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PREFACIO

Em uma visdo juridica, a sociedade e o direito caminham lado a lado. O direito
constitui pilares que normatizam as relagfes sociais, impondo limites necessarios para se
manter o equilibrio nos mais diversos interesses antagonicos. Sem o direito, a sociedade ndo
teria garantias e deveres.

De uma forma geral, quando um direito € estabelecido, a consequéncia € o surgimento
da norma, que consiste em esboco, a génese do controle de condutas na sociedade. Surge
entdo a lei, fonte primordial do direito, tida como instrumento norteador do sistema juridico.
Vale ressaltar que por mais que o legislador edite normas, ndo conseguira prever em lei todas
as situacOes sociais a serem reguladas.

Tendo como norte no ordenamento juridico brasileiro a Constituicdo Federal de 1988,
apice de todas as normas, o presente livro tem o propdésito de difundir a pluralidade de
reflexbes académicas e cientificas de autores e autoras que partilharam textos inseridos no
tema “Direito e Sociedade”, visando o aprimoramento dos conhecimentos juridicos dos
leitores de seus mais diversos textos, com interface de vivéncias e experiéncias profissionais.

Partindo da idéia que o direito confere regulamentacdo para nortear as relacdes sociais
em suas mais diversas nuances, em defesa dos interesses comuns e da paz almejada, as
contribuicOes trazidas neste livro relacionam temas diversificados direcionados as situagdes
vividas pela comunidade, frente as constantes transformacgdes sociais, favorecendo o
desenvolvimento de ponderacdo para o reconhecimento e efetivacdo do direito na sociedade.

Minhas sinceras felicitagbes a Professora Dra. Rosilene Félix Mamedes, pela
dedicacdo na organizacdo do livro Direito e Sociedade e gratiddo pela presente oportunidade,
bem como, aos eminentes autores pela magnitude das contribuigdes, que proporcionaréo
discussdes, inquietacdes e criticas as propostas tratadas nesta coletanea de trabalhos.

Aos nossos estimados leitores, que os textos propostos pelos autores e autoras
fomentem a visdo académica do direito no contexto social e despertem o senso critico, para
guem sabe, contribuir com conhecimento cientifico para ampliar e partilhar experiéncias ou
revisitar um novo cenario em nossa proxima obra, com novas abordagens e valorosas

contribuicdes. Uma oOtima leitura e excelente experiéncia didatica para todos!

“Quando o Estado edita uma norma de direito, fixando limites ao comportamento
dos homens, ndo visa ao valor negativo da limitacdo em si, mas sim ao valor
positivo da possibilidade de se pretender algo na esfera previamente circunscrita.
[...]. Desse modo, o Direito delimita para libertar: quando limita, liberta” (Reale,
2002)



Jodo Pessoa, 05 de setembro de 2024

Ilany Caroline da Silva Leandro
Mestre em Ciéncias Juridicas pelo PPGCJ/UFPB
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A POSTURA CONSTITUCIONAL DO ESTADO NA RELACAO ECONOMICA
ENTRE MERCADO E SOCIEDADE

llany Caroline da Silva Leandro?
Arnaldo Sobrinho de Morais Neto?

1 INTRODUCAO

Com as constantes modificacGes e facilidades junto ao mercado, ¢ indiscutivel que o
consumo é uma realidade cotidiana, cuja sociedade se revela cada vez mais proxima dos
atrativos do mercado. Percebe-se um estreitamento nos lagos entre mercado e sociedade,
devido a atividade econdmica que os unem, porém de fato desiguais.

Com o aquecimento do mercado econémico em uma sociedade movida pelo
consumismo, a relacdo entre tais instituicdes torna-se sobremaneira assimétrica, ja que 0s
agentes econdmicos dispdem de grande poderio financeiro e informacdes técnicas sobre os
produtos ofertados, ficando o individuo-consumidor na condicdo de vulnerabilidade.

No intuito de equilibrar tal relacdo, que per se ja nasce desequilibrada surge entdo a
necessidade da atuagdo de um “mediador” legitimado para o estabelecimento de normas que
devem ser observadas pelos agentes econdmicos, a fim de definir regras basicas a serem
respeitadas, resguardando os tutelados, os individuos da triplice relacéo.

Cabe entdo ao Estado a atuacdo como mediador das relagdes entre 0s agentes
econdmicos e os individuos, agindo em busca de um equilibrio. Tal missdo também se
consolida no estabelecimento de ditames legais para nortear as relagdes econdmicas.

No caso da relagcdo de consumo, a Constituicdo Federal de 1988 trata a defesa do
consumidor como principio e aponta no art. 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitorias (ADCT), a criacdo de lei especifica, sendo posteriormente materializada através
da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, o Cadigo de Defesa do Consumidor, que dentre
varias atribuigdes, visa minorar as assimetrias existentes nas relagdes econdmicas e resguardar

seu tutelado: o individuo-consumidor, sujeito vulneravel e carente de protecéo legal.

1 Mestre em Ciéncias Juridicas pelo Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Juridicas da Universidade Federal
da Paraiba - PPGCJ/UFPB. E-mail: ynaica@yahoo.com.br.

2 Doutor em Ciéncias Juridicas e Mestre em Direito Econdmico pelo Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias
Juridicas da Universidade Federal da Paraiba - PPGCJ/UFPB. E-mail: asmn10@yahoo.com.br.
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2 A IMPORTANCIA DO DIREITO ECONOMICO NO PLANO JURIDICO
BRASILEIRO

Com a expansdo comercial e a proximidade do mercado da sociedade, 0s agentes
econdmicos encontraram um campo de atuacdo bastante favoravel, como também, uma
clientela disposta a adquirir seus produtos e servigos ofertados, considerando que um grande
numero de pessoas enquadra-se na condi¢ao de consumidor, pois “onde ha consumo, havera
consumidores” (Benjamin, 1993, p. 201).

Em busca de atender as necessidades da sociedade e do mercado, a Constitui¢do
Federal de 1988 — CF/88trouxe consigo no Titulo VII descrito “da Ordem Econémica ¢
Financeira”, compreendendo os artigos 170 a 192, com vistas a disciplinar o exercicio das
atividades econdmicas entre os agentes do mercado e os individuos. Significa aplicar valores
fundamentais de cunho Constitucional as relagdes de natureza econémica com o fito de se
alcancar a justica social®.

O Direito Econdmico foi abordado de forma privilegiada pela CF/88, sendo entendido
por Fonseca (2007, p. 11) como aquele que rege relacdes humanas de cunho econémico,
cuidando da “dire¢do da politica econdmica pelo Estado”, compreendendo um conjunto de
normas que visa reger as medidas de politica econdmica a serem adotadas pelo Estado, bem
como, a ciéncia que estuda aquele sistema de normas voltadas para a regulacdo da politica
econdmica.

Ja Souza (1999, p. 27) define Direito Constitucional Econémico como sendo:

Ramo do Direito que tem por objeto a juridicizacdo, ou seja, o tratamento juridico
da politica econdmica e, por sujeito, 0 agente que dela participe. Como tal, é o
conjunto de normas de contedido econdmico que assegura a defesa e harmonia dos
interesses individuais e coletivos, de acordo com a ideologia adotada na ordem
juridica.

Diante disso, objetivando equilibrar tais relagdes, a CF/88 autoriza por meio do art. 48

do ADCT, a criacdo da Lei n® 8.078, promulgada em 11 de setembro de 1990, que materializa

3 Estabelece o art. 170, caput, da Constituicdo Federal brasileira a finalidade da ordem econémica, qual seja,
“assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social” (Brasil, 1988). Por justica social
seguindo a disciplina de Ferreira Filho (2007, p. 359), pode-se entender como “virtude que ordena para o bem
comum todos os atos humanos exteriores”. Contudo, vale ressaltar que o alcance da justica social esta
diretamente ligada a reducdo das desigualdades na sociedade capitalista, uma vez que a “justica social sé se
realiza mediante equitativa distribui¢ao da riqueza” (Silva, 2001, p. 767).



0 Codigo de Defesa do Consumidor, vedando condutas mercadoldgicas que afrontem a boa-
fé* e a equidade nas relagGes entre individuos e mercado.

A CF/88, Lei maior do Estado, garantiu a existéncia e efetividade da Lei consumerista
no Brasil, a fim de reger especificamente as relagdes de consumo, “voltado para a protegao
deste sujeito mais débil ou vulneravel, o consumidor” (Benjamin, 2010, p. 36), preocupando-
se com os individuos que se encontram na condicdo de fragilidade diante do mercado de
consumo.

Vale ressaltar que o consumidor é protegido pela Constituicdo Federal de 1988, tendo
como fundamento a dignidade da pessoa humana, previsto em seu art. 1°, inciso Ill. Além
disso, a CF/88 resguarda, na forma da lei, a defesa do consumidor em seu art. 5°, XXXII, tido
como direito fundamental de garantia individual no Brasil.

Sendo assim, por estar incluso no rol dos direitos fundamentais, a defesa do individuo
na condicdo de consumidor consiste em clausula pétrea, assim disposto no art. 60, § 4°, 1V,
CF/88, que segundo o entendimento de Novelino (2009, p. 384), “trata-se de restricOes
impostas pelo poder constituinte originario ao poder reformador”, ndo sendo entdo, objeto de
deliberacdo.

Ao prever a defesa do consumidor como direito fundamental na Constituicdo Federal
significa conferir ao sujeito fragilizado da relagdo “parametro hermenéutico e valores
superiores de toda a ordem constitucional e juridica” (Sarlet, 2004, p. 77). J& na concepcao de
Lorenzetti (2004, p. 384), o individuo-consumidor possui uma posicao central no sistema

constitucional, quando diz que:

A incorporacéo da figura do consumidor no &mbito constitucional Ihe confere uma
posicdo central no sistema, permitindo a derivacdo direta de direitos por meio de
normas constitucionais consideradas auto-aplicaveis.

Explica Almeida (2010, p. 74), que ndo foi por acaso que a Lei Maior abragou de tal
forma a tutela aos consumidores, garantindo, contudo, carater constitucional, sendo claro

que“houve deliberada intencdo do legislador constituinte de dar ao tema um carater de

4 Quando expresso na Lei n° 8.078/1990, o principio da boa-fé é garantidor daqueles outros principios previstos
no art. 170 da Constituicdo Federal, a fim de viabilizar os ditames constitucionais da ordem econdmica, visando
a protecdo do consumidor e ao desenvolvimento econdmico e tecnologico. Afirma Nunes (2011, p. 657) que “a
boa-fé ndo serve somente para a defesa do débil, mas sim como fundamento para orientar a interpretagdo
garantidora da ordem econdmica, que, como vimos, tem na harmonia dos principios constitucionais do art. 170
sua razdo de ser”. Para Vasconcelos ¢ Brandao (2008, p. 10) “segundo a doutrina que orienta o Direito do
Consumidor, o fornecedor de qualquer produto ou servico, deve agir sob o principio da boa fé objetiva,
mantendo conduta contratual compativel nas relagdes com o consumidor vulneravel”. Ja no entendimento de
Almeida (2010) as clausulas contratuais devem ser equilibradas, compativeis com a boa-fé e a equidade, sendo
permitida a modificabilidade das que se mostrem excessivamente onerosas ou insuportaveis para o consumidor.
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permanéncia, em virtude do tratamento constitucional”. Ainda, em seu art. 170, inciso V, a
CF/88 enfatiza a importancia da defesa do consumidor como principio da ordem econémica.

Levando em consideracdo que 0 consumo assume caracteristicas peculiares no Direito
Econdmico, assim como a situacdo de vulnerabilidade do individuo na condicdo de
consumidor diante das atrativas ofertas e astlcia do mercado, ha a necessidade da garantia do
equilibrio das relagdes, a fim de inibir atos em desconformidade com os padrbes
mercadologicos de boa conduta em relacdo ao consumidor, que ferem a boa-fé e os bons
costumes.

Com a incluséo da atividade econémica na CF/88, o Estado assume o0 compromisso de
disciplinar a relagdo entre mercado e individuos, conferindo-a valor juridico-Constitucional,
assumindo tarefas de limitacdo e organizacdo econdémica, prevenindo que 0s interesses
privados afetem direitos fundamentais dos individuos, sobretudo, principios ja consolidados

na lex mater, dentre eles, a defesa do consumidor.

3 ARELACAO ENTRE ESTADO, MERCADO E SOCIEDADE

Na relacdo entre sujeitos, mercados e politicas, o Estado age através dos preceitos
normativos juridicos, positivando principios norteadores de tal relacdo, como também
compete assumir uma postura de mediador, com vistas a agir “considerando os interesses da
sociedade e os interesses do mercado” (Feitosa, 2007, p. 274), estipulando para este, limites
legais de atuacdo os individuos.

O Estado age por meio do direito para mediar a relacdo entre mercado e sujeitos
sociais, sendo necessario, nas relacbes consumeristas, um instrumento positivado de ordem
protetiva para o individuo-consumidor, consolidado por meio da Lei n°® 8.078/1990.

Com vistas a preservar a dignidade do consumidor e o equilibrio contratual, a lei
consumerista vedaas clausulas incompativeis com a boa-fé ou a equidade ou que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, sendo elas, segundo Almeida (2010) iniquas
(perversas, injustas, cruéis, contrarias a equidade) ou abusivas (que desrespeitam valores
éticos da sociedade).

Diante do grande poderio financeiro que detém os agentes econémicos, as relacdes
entre 0 mercado e os individuos, ora identificados como consumidores de seus produtos e
servicos ofertados, tornam-se sobremaneira assimétricas, ficando estes em tamanha

desvantagem, vulneraveis e carentes de prote¢éo legal.
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Por vulnerabilidade, segundo Vasconcelos e Branddo (2008, p. 5), entende-se como
estado de risco quando na confrontagdo com os interesses do mercado, sendo “uma situagdo
permanente ou provisoria, individual ou coletiva, que fragiliza ou enfraquece o sujeito de
direitos, desequilibrando a relagao de consumo”.

Explicando a condigdo enfraquecida do individuo-consumidor no mercado, Filomeno
(2007, p. 12) define vulnerabilidade como sendo a situagao de “fragilidade dos consumidores”
diante dos agentes econdmicos, seja em relacdo ao aspecto financeiro e de poder aquisitivo,
em virtude do grande poderio financeiro que estes possuem, ou ainda no que diz respeito as
chamadas informacdes disponibilizadas pelo préprio fornecedor ou ainda técnica, pois detém
amplo conhecimento especifico de sua producao.

Ja entendeu o Superior Tribunal de Justica, por intermédio do Recurso Especial n°
1.272.995/RSque a relacdo juridica privada entre o mercado e a sociedade atualmente
encontra amparo na funcéo social dos contratos e na dignidade da pessoa humana, fazendo-se
entdo necessaria a interferéncia do Estado por meio de lei na teoria dos contratos. Para o

Tribunal Superior, essa é a jurisprudéncia dominante:

E um principio determinante e fundamental que, tendo origem na valoragdo da
dignidade humana (art. 1°, CF), deve determinar a ordem econdmica e juridica,
permitindo uma visdo mais humanista dos contratos que deixou de ser apenas um
meio para obtencéo de lucro.

A Constituicdo Federal de 1988 é o respaldo legal fundamental e o Cddigo de Defesa
do Consumidor, instrumento adequado para resguardar o individuo-consumidor, como
também, coibir os abusos do mercado de consumo, devendo ser observado pelos agentes
econbmicos nas contratac@es, a fim de harmonizar a relacdo que ja nasce desequilibrada, haja

vista as assimetrias de natureza econfmica existentes entre 0 mercado e a sociedade.

4 APOSTURA DO ESTADO DIANTE DO AVANCO DO MERCADO

Quanto a intervencdo estatal na economia, o legislador estabeleceu como regra a sua
ndo intervencdo, contudo cabe-lhe a atividade mediadora da ordem econémica como
mandamento Constitucional®,a fim de conduzir e organizar o mercado de modo satisfatorio: a

regulacdo da economia. Nesse sentido, aduz Figueiredo (2013, p. 41) que “o Estado atua com

5 Segundo dispde o art. 24 do texto Constitucional “compete a Unifio, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre: | - direito tributario, financeiro, penitenciario, econdmico e urbanistico; [...]” (Brasil,
1988). Ademais, trata o art. 174 do referido diploma legal: “como agente normativo e regulador da atividade
econdmica, o Estado exercerd, na forma da lei, as fun¢des de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este
determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado” (Brasil, 1988).
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o fito de se garantir o exercicio racional das liberdades individuais”. Para Fonseca (2007, p.
269), “aregra ¢ a de que o Estado ndo deve atuar diretamente no dominio econdmico”.

As falhas do mercado juntamente com a insatisfacdo popular necessitam de uma
regulacao estatal, na tentativa de evitar instabilidades na ordem econémica. Segundo Souza
(1999, p. 338), o papel do Estado na economia visa “determinar as condigdes necessarias para
que a mao invisivel seja substituida pela regula¢ao do servico publico”, sendo mais bem
definida, segundo o autor, como “interferéncia intencional”.

No que tange a seara econbémica, cabe ao Estado brasileiro atuar como agente
normativo e regulador, exercendo funcéo triplice, definida por Figueiredo (2013, p. 57) como
“fiscalizadora, incentivadora e planejadora”, conforme disciplina o art. 174 da Constitui¢ao
Federal de 1988. Além disso, atua como agente explorador de atividade econémica, segundo
trata 0 art. 177 do texto constitucional e ainda, nas hipéteses de exploracdo concorrencial com
0 particular, conforme o art. 173 da CF/88.

A regulagdo normativa consiste no estabelecimento e a implementagéo de regras para
a atividade econdmica, a fim de garantir o seu funcionamento equilibrado, visando
regulamentar efetivamente a atuacdo mercadoldgica sendo necessarios, segundo Aguillar
(2019, p. 81) “a fiscalizagdo e o sancionamento de condutas ilicitas”. Ja para Figueiredo
(2013, p. 47) consiste na “forma de interven¢do na qual o Estado, por intermédio de leis e
normas de cunho setorial, atua disciplinando a ordem econbémica, de forma genérica e
abstrata”.

Desta maneira, cabe ao Estado atuar de modo a garantir a manutencdo da lei e da
ordem, delimitando os aspectos juridicos para legitimar o desenvolvimento do mercado na
sociedade, a fim de resguardar seus tutelados, tornando a relacdo mais equilibrada.

Sem davidas, a atuagdo do mercado é necesséria para o desenvolvimento do progresso
econdmico na sociedade, possuindo plena liberdade de circula¢do, sendo pilar essencial a

ordem econdmica-social capitalista®, favorecendo o livre funcionamento da economia’.

® Ressalta Feitosa (2007, p. 142) que “o capitalismo ndo é um mero sistema econdmico, mas uma forma global
de vida em sociedade”. Diante da ordem capitalista - que trouxe consigo o individualismo e o monopodlio e ja
perdeu sua fungdo social - a atividade estatal tende a ser reduzida, no que tange a acéo protetiva dos individuos
tutelados.

" Nesse sentido, trata o art. 219 da Constituicdo Federal sobre a necessidade do fortalecimento do mercado
interno capaz de dar sustentabilidade ao pais sendo elemento primordial para o desenvolvimento, ao prever que
“o mercado interno integra o patrimonio nacional e serd incentivado de modo a viabilizar o desenvolvimento
cultural e sécio-econdmico, o bem-estar da populacdo e a autonomia tecnolégica do Pais, nos termos de lei
federal. Paragrafo Unico. O Estado estimulard a formacdo e o fortalecimento da inovagdo nas empresas, bem
como nos demais entes, publicos ou privados, a constituicdo e a manutencdo de parques e pélos tecnoldgicos e
de demais ambientes promotores da inovacdo, a atuacdo dos inventores independentes e a criagdo, absorcao,
difusdo e transferéncia de tecnologia” (Brasil, 1988).
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Contudo deve estar sob o olhar regulador do Estado, disciplinando regras gerais que balizam a
extensdo da atuacdo de suas atividades, levando-se em consideragdo a condi¢do de
vulnerabilidade do individuo, enquanto consumidor.

Sendo assim, o Estado respalda juridicamente o mercado outorgando-lhe o direito de
uso dos contratos em suas atividades. Porém, este instrumento juridico por vezes é adaptado
pelas empresas de maneira mais favoravel, que diante de lacunas na mediacao, ficam livres
para atuacdo. Como disse Maria Luiza Feitosa (2007, p. 267), ¢ o “direito a servigo do

mercado”, veja-Se:

Contam para isso com a indiferenca (ou mesmo a permissdo) do Estado e se
propdem a criar uma espécie de direito préprio, aparentemente a margem das
estruturas juridicas oficiais e da possibilidade de atuagdo legal do Estado (2007, p.
273).

Isso porque, com a outorga do uso de contratos na relacdo com os individuos, o
mercado fica livre do controle Estatal, para dispor as clausulas contratuais de forma mais
benéfica, restando aos individuos a aceitacdo das clausulas, uma vez que submetem-se
regularmente as condi¢Bes contratuais impostas pelos agentes econdmicos.

Diante dessa situacdo assimétrica, a promulgacdo da Lei n° 8.078 de 11/09/1990, que
rege especificamente as relacGes de consumo, proporciona maior equilibrio entre os agentes
econdmicos e o individuo-consumidor, desde que haja a aplicacdo efetiva e eficaz de seus
dizeres e sua correta observancia por parte dos agentes econémicos e sua devida fiscalizacdo
pelo Estado, cumprindo com 0s principios constitucionais basilares na relacdo consumerista,

que asseguram a boa-fé e equidade na triplice relacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As facilidades advindas com o avan¢o do mercado na sociedade trouxeram consigo a
busca incessante dos agentes econdmicos pelo lucro das suas atividades a qualquer custo.
Apesar de possuir amparo seguindo 0s principios constitucionais e a garantia e defesa do
Estado de Direito, sobretudo na efetivacdo da defesa do consumidor, e ainda estar sob a égide
da Lei n° 8.078/1990, o consumidor ainda encontra-se fragilizado, em razdo de sua na
condicéo de vulnerabilidade no mercado de consumo.

O avanco do mercado na sociedade trouxe consigo a busca incessante dos agentes

econdémicos pelo lucro a qualquer custo das suas atividades. Tal situacdo acentua
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sobremaneira a condicdo de vulnerabilidade do individuo que ora submete-se aos encantos do
capitalismo e suas condigdes.

Diante disso, o compromisso com o0 bem-estar da sociedade é esquecido com a
competitividade e a selvageria do capitalismo, onde os interesses privados confrontam-se com
a existéncia digna dos individuos-consumidores assegurada pela Constituicdo Federal,
conforme os ditames da justi¢a social.

O Estado, embora ndo interfira diretamente na economia, sendo por meio da regulacao
com a disposicdo e aplicabilidade da legislacdo em vigor, por vezes transmite certa sensacao
de inseguranca juridica entre seus tutelados, quando assume uma postura omissiva diante das
atitudes do mercado.

O sujeito da triplice relacdo resta desprotegido diante das facetas e artimanhas do
mercado, como também da postura assumida pelo mediador dessa relagcdo, que por sinal ja
nasce desequilibrada. A protecdo Estatal parece favorecer os agentes econdmicos, deixando-
0S agora a vontade para enriquecer ainda mais suas atividades as custas dos individuos-
consumidores.

Desse modo, resta a parte mais fraca da relacdo, as consequéncias do avanco do
mercado e suas imposi¢cBes sem limites na vida social dos individuos, embora diante das
disposigdes contidas na Ordem Constitucional Econdmica brasileira, 0os agentes econdmicos
abrem grande vantagem na relacdo, haja vista o grande poderio técnico-financeiro, ficando os
individuos que fazem parte da triplice relacdo econémica em condi¢do de vulnerabilidade,
necessitados da tutela do Estado.

Isto posto, na ordem juridica vigente ndo se pode dissociar a compreensdo, a aplicacdo
e a interpretacdo do Direito do Consumidor dos principios e regras juridicos dispostos na atual
Carta Magna da relacdo econdmica do mercado na sociedade. Pelo contrario, esta deve ser
pautada no principio da boa-fé, em conformidade com a ordem publica, o consenso social, a
confianca e os interesses reciprocos, bem como, a probidade nas relacfes consumeristas e 0
reconhecimento da situacdo de vulnerabilidade do consumidor ante ao grande poderio

financeiro dos agentes econdmicos.
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CONFLITOS ARMADOS NAS COMUNIDADES MARGINALIZADAS DO BRASIL:
DIREITOS HUMANOS E EVOLUCAO SOCIAL TRANSFORMATIVA
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Arnaldo Sobrinhode Morais Neto®

llany Carolineda Silva Leandro®

RESUMO

O presente artigo versa sobre o problema da realidade dos conflitos armados nas comunidades
marginalizadas do Brasil, atribuindo, como causa principal para tal conjuntura, a instabilidade
provocada por facgBes criminosas, tanto no controle e poderio das comunidades, quanto pelo
confronto direto e frequente dessas organizagGes com as forgas policiais do Estado. Esse
cenario inaugura uma realidade preocupante, onde os direitos humanos podem ser violados.
Todavia, 0 presente artigo demonstra que, em tal cenario, uma possivel omissdo estatal € um
dos vetores dessa ambiéncia o que, na atual concretude, é uma problematica a ser investigada.
Em suma, o objetivo do presente artigo € esclarecer sobre os conflitos armados nas favelas e
comunidades periféricas do Brasil, elucidando acerca da responsabilidade do Estado, diante
da sua atuacdo deficinete material no que concerne ao oferecimento da seguranca publica e
dos demais direitos inerentes ao cidaddo, o que impacta diretamente a garantia dos direitos
humanos. Todo o estudo é fundamentado por informacdes coletadas em pesquisa

bibliografica, submetida ao método qualitativo de abordagem e com anélise dedutiva.
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A garantia dos direitos humanos provém de uma evolucdo juridica substancial,
inclusive com movimentos internacionais motivados pela finalizagcdo de guerras e contendas
internacionais. A partir de 1948, especificamente, com a elaboracdo da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos (DUDH), pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), a percepcéo da
importancia de cada individuo no mundo foi consideravelmente transformada, colocando o
cidaddo como sujeito de direitos humanos, no panorama internacional.

Com isso, os conflitos armados tornaram-se um forte indicio de faléncia da atuacao do
Estado, quer seja pela omissao dele na mitigacao de conflitos, quer seja pela sua participacao
em conflitos internacionais. No presente estudo, a abordagem versa sobre conflitos armados
internos, registrados, sobretudo, em comunidades marginalizadas, predominantemente sob
dominio de fac¢des criminosas e mantidas sob o temor do narcotréafico.

Neste quadro, o presente estudo tem como objetivo esclarecer sobre os conflitos
armados em “favelas” e comunidades periféricas do Brasil, elucidando acerca da
responsabilidade do Estado, diante de uma possivel omissdo material, inclusive no que tange
as politicas e servicos publicos a populacdo dessas comunidades. O estudo tem o intuito,
assim, de demonstrar que boa parte dos registros criminais, provocadas por conflitos armados,
é resultado da omissdo estatal que deixa de ofertar a essa populacdo, servigos basicos
essenciais, facilitando assim, a presenca de fac¢fes criminosas.

Nesse diapasdo, diante do cenério de conflitos armados no Brasil, como as politicas
publicas e servicos promovidos pelo Estado brasileiro, especialmente a educacdo bésica e o
fomento a transformacdo da vida podem contribuir com a ruptura desse panorama de
violéncia, em beneficio da qualidade de vida da populacéo e, por consequéncia, da garantia
dos direitos humanos nas comunidades marginalizadas do pais?

O presente artigo é estruturado da seguinte maneira: a primeira se¢do se destina a
demonstracdo dos conflitos armados no Brasil, suas origens nas comunidades marginalizadas
e o funcionamento das fac¢bes criminosas, inclusive no processo de cooptacdo criminosa,
quando jovens sdo atraidos ao mundo do crime como forma de continuidade do processo
criminoso das facgoes.

A segunda secéo traz a fundamentag&o juridica dos direitos humanos no Brasil, no que
tange a introducdo, no direito interno, da legislacdo internacional, a exemplo da Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos de 1948, pactos e tratados internacionais, como mecanismos
de garantia de direitos humanos e de efetivacdo da dignidade da pessoa humana. Finalmente,
a correlacdo entre os fatos dispostos nas duas se¢fes permitird a visualizacdo de que, no

Brasil, ainda ha muito a se caminhar para efetivar os direitos humanos.
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Em ambas as segBes, hd dados cientificos, predominantemente oriundos de
repositérios académicos e periodicos juridicos. Ademais, existem informacdes legais,
oriundas da legislacdo vigente, e informacfes provenientes de manchetes e noticias,
divulgadas pelos portais de informacdo. Todas as informacgdes foram reunidas pela pesquisa
bibliogréfica previamente estabelecida e foram submetidas ao método dedutivo de analise,
com abordagem qualitativa.

2 CONFLITOS ARMADOS NO BRASIL: ORIGENS E FUNCIONAMENTO DAS
FACCOES CRIMINOSAS

O Brasil enfrenta uma realidade preocupante que, muitas vezes, passa despercebida no
cenario internacional: conflitos armados envolvendo fac¢Bes criminosas e o trafico de drogas
interno. Este fendmeno ndo apenas desafia 0s gestores da seguranca publica, mas também
lanca desafios significativos para a estabilidade social e a governanca. No presente estudo,
examinaremos em detalhes o cenario dos conflitos armados no Brasil, com énfase nas faccoes
criminosas e no trafico de drogas.

Os conflitos armados no Brasil tém suas raizes em uma complexa intersecéo de fatores
sociais, econémicos e politicos. Historicamente, o pais enfrentou desigualdades
socioecondémicas profundas, resultando em areas urbanas empobrecidas, conhecidas
popularmente como favelas, onde o Estado, muitas vezes, falhou em fornecer servigos basicos
e oportunidades econdmicas. Essas areas marginalizadas se tornaram terreno fértil para a
atuacdo das faccOes criminosas.

Para Nesimi e Botelho (2020, p. 3):

Ao longo do século XX, em diversas cidades brasileiras, particularmente no Rio de
Janeiro, as favelas se desenvolveram como um espaco periférico destinado as
camadas mais pobres da populagdo. Decorrentes do aprofundamento da urbanizacéo,
as favelas resultaram da impossibilidade de uma parte da sociedade em obter
moradia regular, mas foram também uma opc¢éao de reproducdo social popular, pois
permitiam o acesso a determinados produtos ou servigos a pre¢os mais baixos ou
mesmo por fora do mercado.

Na realidade das periferias, especialmente, hd a ocorréncia constante de faccgdes
criminosas, 0 que aumenta a tensdo das comunidades e as torna vulneraveis aos conflitos
armados, tanto com as forcas de seguranca publica, quanto com outras organizagdes. As
facgOes criminosas, como o Comando Vermelho (CV) e o Primeiro Comando da Capital

(PCC), tém origens nas prisdes brasileiras e se espalharam para o mundo exterior. Essas
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organizagbes muitas vezes operam em regime de guerrilha urbana, travando disputas
territoriais violentas pelo controle do trafico de drogas e outros crimes.

O tréafico de drogas, em particular, emergiu como uma das principais fontes de
financiamento dessas fac¢des, sendo um dos principais motores dos conflitos armados no
Brasil. O pais € um importante ponto de transito e producdo de drogas, estimulada pela
extensa fronteira do Brasil com varios paises da América do Sul que, sem a fiscalizacao
necessaria, facilita o contrabando de drogas e armas, criando uma base logistica para o trafico
internacional de drogas (Ibarra, 2023).

Nesse contexto, as fac¢bes criminosas desempenham um papel central no trafico de
drogas, controlando vastas areas nas cidades brasileiras e, por vezes, areas rurais onde a
producdo de drogas ilicitas ocorre. Essas organizagdes adotam uma estrutura hierarquica e
disciplinada, garantindo o controle efetivo da distribuicdo e do comércio de drogas.

O que essa circunstancia possibilita €, de um lado, a criacdo de ambientes tensos, com
predomindncia de violéncias e instabilidades e, de outro lado, o estopim para conflitos
armados, tanto em funcdo da invasdo de outras faccbes e/ou comunidades, quanto pela
infiltracdo das forcas policiais. Pierre e Martins (2023, p. 1) alertam para a incidéncia de

conflitos armados, no interior das comunidades, entre traficantes:

Desde meados de janeiro, diferentes grupos criminosos que agem na Regido
Metropolitana do Rio acirraram uma ja violenta disputa por territorios. A busca pelo
controle de comunidades do RJ entre traficantes e milicianos sempre houve, mas o
crescimento dos confrontos das Ultimas semanas tem mobilizado as forgas de
seguranca. No ultimo dia 23, uma operacdo em Sdo Gongalo para conter essas
invasdes, entre outros objetivos, terminou com 13 criminosos mortos. Na quinta
(30), houve outra grande operacdo, na Vila Cruzeiro, com um traficante morto.

Esse cenario revela uma consideracdo salutar a ser estabelecida: se os conflitos
armados sdo frequentes nas comunidades marginalizadas e se, na pratica, nem o Estado
brasileiro consegue frear o fendmeno em prol da pacificagdo das comunidades, como o
exercicio dos direitos humanos pode ser integralmente assegurado?

Esse questionamento tem uma resposta evasiva e pouco concludente. De fato, a
ocorréncia de conflitos armados, especialmente nas comunidades em comento, impede o
exercicio dos direitos humanos. Conflitos frequentes eclodem quando faccOes rivais buscam
expandir seu territério ou proteger suas rotas de trafico. A competicdo feroz pelo controle de
territorios leva a confrontos armados frequentes, frequentemente resultando em vitimas civis

inocentes presas no fogo cruzado.
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O tréafico de drogas ¢ um ciclo vicioso que perpetua a violéncia, a corrupgéo e a
instabilidade em vérias regides do Brasil. Mesquita (2023, p. 1) alerta para a grande
ocorréncia de mortes, resultantes dos conflitos armados em comunidades onde o trafico de

drogas ocorre com mais frequéncia:

Dados do Instituto de Seguranca Publica (ISP) do més de fevereiro revelam que
houve aumento das mortes por intervencdo policial em areas de conflito entre trafico
e milicia no Rio de Janeiro. A disputa entre grupos armados por controle territorial
tem sido frequente na zona oeste e em parte da zona norte desde o inicio do ano. As
mortes por intervencdo de agentes do Estado na regido subiram de 32 para 52 nos
dois primeiros meses do ano. Isso significa um aumento de 62,5% na comparacao
com o0 mesmo periodo do ano passado.

Essa realidade de temor pode, em certo grau, remeter a outros cenarios, no panorama
internacional, onde interesses particulares abandonam o debate frio e passam aos conflitos
armados. Atualmente, existem inimeras guerras e batalhas ocorrendo no mundo, o que
necessariamente indica a relevancia da afirmagéo dos direitos humanos, tanto para apaziguar
0s animos dos conflitantes, quanto para garantir dignidade aos que sdo deixados a mercé da
prépria sorte.

Para ilustrar o argumento, podemos considerar o conflito armado da Siria, onde a
matanga de civis € uma realidade em constante desenvolvimento. Welle (2022, p. 1) diz que:

O relatério publicado pelo Escritorio do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
os Direitos Humanos estima que 306.887 civis tenham sido mortos na Siria entre 1°
de margo de 2011 e 31 de margo de 2021, vitimas do conflito armado, o que
representa uma média didria de 83 civis mortos, entre eles 18 criangas. Apesar do
altissimo nimero, a ONU alerta que a cifra real de vitimas deve ser ainda maior, ja
que a contagem final ndo inclui as pessoas que foram enterradas pelas familias sem
qualquer notificagdo as autoridades.

Em linhas gerais, os conflitos armados sdo promovidos a partir da profusdo de
interesses, geralmente atrelados a figuras individuais, como pessoas, grupos e/ou organizagdes
criminosas. Voltando a andlise brasileira, os conflitos armados encontram uma benesse pela
propria funcdo do Estado brasileiro e se desenvolve, mais frequentemente, em comunidades
onde a omissdo estatal impede, limita e prejudica o desenvolvimento da populagdo, em
relacdo a autonomia do crime.

Ocorre, inclusive, que as organizagdes criminosas ocupam 0 espa¢o do Estado em
determinadas comunidades. Quando o Estado brasileiro se omite, as organizagdes de tréfico

exercem seu papel, em relacdo a seguranca dos moradores das referidas comunidades, ainda
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que, em Vvarios momentos, essa seguranca seja flexibilizada pelos conflitos armados
motivados pela invasdo, tanto de outras organizacgdes, quanto do préprio Estado.

Tanto o € que, em algumas circunstancias, na ética da populacdo de comunidades
vulneraveis, a presenca do Estado enseja em prejuizos muito maiores do que os provocados
pelas organizagOes criminosas. Essa percepcdo pratica também se justifica na anélise de
alguns dados concretos, como os trazidos por Lisboa (2019, p. 1):

Nos seis primeiros meses de 2019, o Complexo da Maré, na zona norte do Rio de
Janeiro, recebeu mais operagdes policiais e registrou mais mortes por conflitos
armados do que em todo o ano de 2018, segundo dados divulgados hoje (12) pela
organizacdo ndo governamental (ONG) Redes da Maré, no Boletim Direito a
Seguranga Publica na Maré. O estudo conduzido por pesquisadores do Eixo Direito
a Seguranga Publica e Acesso a Justica da Redes da Maré mostra que, no primeiro
semestre de 2019, houve 27 mortes em conflitos armados no complexo, sendo 15 em
operacBes policiais. Desse total, 12 mortes foram em confrontos entre grupos
criminosos.

Se, em geral, os conflitos armados provocados pela presenca policial matam mais do
que as guerrilhas entre fac¢des, é fato que a figura do Estado, na 6tica das comunidades, causa
muito mais estranheza. Essa estranheza, porém, deriva do fato de que, até hoje, a omissdo
estatal inflama o ja prejudicado panorama da qualidade de vida dessas comunidades.

Portanto, uma das principais razbes para a continuidade dos conflitos armados
envolvendo facgdes criminosas e o tréfico de drogas no Brasil é a falha do Estado em fornecer
servicos publicos eficazes e seguranca nas areas afetadas. A auséncia de uma presenca
governamental eficaz permite que as faccdes preencham o vazio de poder, impondo sua
prépria forma de ordem e justi¢a nas comunidades que controlam.

O Estado muitas vezes é percebido como ineficaz, corrupto e desconectado das
necessidades das comunidades mais marginalizadas. 1sso gera desconfianca nas instituicdes
estatais e impede a cooperagéo entre a populacdo local e as autoridades. Sem uma parceria
solida entre o Estado e as comunidades afetadas, é dificil avancar na resolucdo dos conflitos
armados.

A antipatia natural da populacdo dessas comunidades em relacéo as forcas policiais e a
figura do Estado ndo é um fendmeno desarrazoado. E, na verdade, uma resposta natural &
forca policial que, nem sempre, observa os pardmetros da dignidade da pessoa humana e 0s
direitos humanos na defesa dos interesses da ordem. Com isso, a matanca de civis e de
pessoas nao atreladas as fac¢Ges criminosas agravam a opinido publica. Segundo Marinho
(2021, p. 1):
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As recentes operacOes policiais que culminaram na morte de 12 criangas em 2020,
no Rio de Janeiro, mostram que a policia e o estado do Rio trabalham de maneira
errada com as favelas. O despreparo policial é evidente e para tentar barrar a morte
de mais inocentes, o Supremo Tribunal Federal (STF) barrou as operag@es policiais
desde junho de 2020, liberando-as somente em casos excepcionais. Contudo, foram
registradas quase 800 mortes desde queessa medida foi aplicada, sendo que a Policia
Militar e Ministério Publico ndo forneceram justificativas formais para essas
operacles, aumentando ainda mais a indignacdo da populagdo. Os ndmeros nédo
mentem e quem mais sofre sdo os moradores que sé desejam paz no lugar onde eles
moram.

Até mesmo porque, na pratica, cabe ao Estado estabelecer politicas de mitigacdo de
conflitos e de necessidades de cada comunidade. A educagdo, por exemplo, caso
implementada com a qualidade necessaria no cerne das comunidades marginalizadas,
promoveria modificacBes substanciais na dinamica comunitaria, inclusive para estagnar um

outro fendémeno, igualmente preocupante: a cooptacdo criminosa.

2.1 A COOPTACAO DE JOVENS PARA ORGANIZACOES CRIMINOSAS

A cooptacdo criminosa nas favelas brasileiras € um fenbmeno complexo e
multifacetado que envolve a atracdo de jovens para o trafico de drogas e os conflitos armados
que frequentemente acompanham essa atividade. Essa questdo ndo pode ser adequadamente
abordada sem uma analise aprofundada dos fatores socioecondmicos, politicos e culturais que
contribuem para a vulnerabilidade dos jovens em comunidades marginalizadas.

Para entender a cooptacdo criminosa nas favelas brasileiras, é fundamental
compreender o contexto socioeconémico em que muitos jovens dessas comunidades crescem.
As favelas, caracterizadas por infraestrutura precéria, falta de servicos publicos adequados e
altos indices de desemprego, oferecem poucas oportunidades de desenvolvimento para seus
habitantes. Muitos jovens vivem em condi¢cdes de pobreza extrema, enfrentando barreiras
significativas para uma vida digna e uma educacdo de qualidade.

De acordo com Sampaio (2023, p. 1):

Uma infancia sem acesso a servigos e direitos basicos, exposicdo a violéncia
armada, pobreza extrema. Essa é a realidade de boa parte das cerca de 15 mil
criangas, de 0 a 6 anos, que vivem no complexo de favelas da Maré, zona norte do
Rio de Janeiro, de acordo com pesquisa da ONG Redes da Maré, divulgada nesta
quarta-feira. A pesquisa realizada durante a pandemia de Covid-19 apontou que 54%
das familias entrevistadas tiveram dificuldade com alimentacdo e em quase 12% dos
casos, alguém da familia deixou de comer ou pulou refeicdes para ndo faltar
alimento para as criancas.

A falta de acesso a servicos basicos, como educacdo, saude e saneamento, cria um

ambiente propicio para a cooptagdo criminosa. A auséncia do Estado em prover essas
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necessidades bésicas torna as comunidades vulneraveis a influéncia das fac¢des criminosas,
que frequentemente se apresentam como alternativas viaveis para jovens em busca de uma
saida da pobreza.

As facgOes criminosas, enquanto organizacdes controladoras do trafico de drogas e do
poderio econdmico nas comunidades marginalizadas, desempenham um papel central na
cooptacdo de jovens ao mundo do crime. Essas organizagdes ndo apenas controlam o trafico
de drogas, mas também exercem uma presenca significativa nas comunidades, estabelecendo
sua autoridade por meio de métodos coercitivos e oferecendo uma suposta protecdo contra a
violéncia, inclusive a estatal. Atraidos pela promessa de dinheiro rapido e pelo status social
associado ao envolvimento com o trafico de drogas, muitos jovens se envolvem inicialmente
como "soldados" ou "avides" dessas faccOes. Eles podem ser recrutados com a promessa de
lucros substanciais e da chance de escapar da pobreza que os cerca. No entanto, muitas vezes
ndo percebem o alto risco envolvido e as consequéncias devastadoras que o trafico de drogas
pode ter em suas vidas e em suas comunidades.

Na verdade, esses jovens, apds se associarem as faccdes, servem como combustivel a
continuidade criminosa das organizacfes, ocupando espagos que, na pratica, inflamam as
estatisticas de Obitos derivados de conflitos armados no Brasil. A motivacdo da aceitacdo a
insercdo em facgBes é uma circunstancia variavel, desde a busca por recursos financeiros, até
a coercéo das organizacdes (Papi, 2022).

E cedico que, frequentemente, a referida atracéo de jovens ao crime envolve coercio e
ameacas. Jovens que demonstram resisténcia ou desinteresse em se envolver com o trafico de
drogas séo frequentemente ameacados por fac¢des criminosas. Eles podem ser pressionados a
se juntar as fileiras das organizacdes sob a ameaca de violéncia, tanto contra eles como contra
suas familias.

Barros (2021, p. 1) explica o panorama e as raz0es da cooptagdo criminosa, inclusive

pela realidade de omissdo estatal:

Pebes em um jogo que movimenta milhdes de reais no Brasil, criancas e
adolescentes sdo aliciados para o trafico de drogas cada vez mais cedo no pais. Uma
pesquisa feita pelo Observatério de Favelas, organizacéo localizada no Complexo da
Maré, no Rio de Janeiro, mostrou que 13% das pessoas inseridas na comercializacao
de drogas ilicitas tinham entre 10 e 12 anos no ano de 2018, nimero duas vezes
maior do que o registrado em 2017.

Dados disponibilizados pela Fundacdo Casa de So Paulo apontam que atualmente
h& 5.269 jovens entre 12 e 20 anos cumprindo medida socioeducativa no local
(aqueles que tém 18 anos ou mais estdo cumprindo penas aplicadas quando ainda
eram menores de idade). Desses, 2.670 foram apreendidos por trafico de drogas, o
equivalente a mais da metade das detencdes. Uma série de fatores tornam os mais
jovens vulneraveis ao crime e a exploracdo infantil com o trabalho no trafico. Para
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especialistas em seguranca puUblica, os caminhos para combater essa violéncia
dobrada sdo muitos e vao da profissionalizacdo dos jovens até a descriminalizagdo
das drogas.

Considerando o panorama juridico, € possivel dizer que toda essa realidade contradiz,
em todos os sentidos, as disposicdes da lei. Isto porque, na legislacdo péatria, ha regramentos
especificos sobre inimeros critérios, tanto na criminalizacdo de condutas, como a proibicao
da venda de entorpecentes, quanto a protecdo da crianca e do adolescente, da familia, dos
deveres do Estado, da seguranca publica e, até mesmo, da urbanizacdo adequada.

Logo, a realidade das comunidades marginalizadas no Brasil, em todos o0s critérios
mencionados anteriormente, contradiz a idealizacdo normativa, cujo fator determinante ¢é a
economia criminosa, pautada no trafico de drogas, conduta criminalizada sob a forca da lei
(Brasil, 2006). Considerando cada ponto, podemos analisar cada disposicdo legal e comparar
com a realidade pratica da sociedade, amparando-se, para tanto, na percepcdo real e na
consulta a legislacdo adequada.

Primeiro, analisando a prote¢do da familia, em uma abordagem voltada a dignidade
humana e ao exercicio dos direitos humanos, podemos considerar o artigo 226, caput, da
Constituicao Federal de 1988, que assevera que “a familia, base da sociedade, tem especial
prote¢do do Estado” (Brasil, 1988). E possivel que tal protecio ocorra, apenas, para as
familias ndo inseridas nas comunidades marginalizadas, posto que, essas, tém sido submetidas
a conflitos armados cotidianamente, rompendo com a ideal protecdo que a lei estabelece.

N&o apenas a protecdo da familia, pela Constituicdo Federal vigente, é um trecho
desrespeitado, quando considerado o cenario das favelas brasileiras e dos conflitos armados
em geral. H&, porém, um desrespeito material a propria base principioldgica do Estado,

instituida no artigo 1° da Constitui¢do Federal de 1988, in verbis:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolGvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

- a soberania;- a cidadania;

- a dignidade da pessoa humana;

- 0s valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V - o pluralismo politico.
Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que O exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo (Brasil, 1988).

N&o ha como ndo relacionar a disposigdo constitucional com a realidade encontrada
nas comunidades marginalizadas do Brasil que, na contemporaneidade, sofrem com a
complexa realidade da violéncia e dos conflitos armados. Assim sendo, diante da omissao do
Estado e do mau funcionamento dos 6rgéos de segurancga, a disposi¢do do inciso Il do artigo
1° da Constituicdo Federal de 1988 ndo encontra respaldo.
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A dignidade da pessoa humana, por obviedade, ndo é assegurada quando o individuo é
submetido a viver em uma ambiéncia instavel e criminalmente dependente. Para Guedes e
Adami (2021, p. 44.027):

Os direitos humanos sdo garantias histéricas, que mudam ao longo do tempo,
adaptando-se as necessidades especificas de cada momento. Por isso, ainda que a
forma com que atualmente conhecemos os direitos humanos tenha surgido com a
Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos, assinada em 1948, antes disso,
principios de garantia de protecdo aos direitos basicos do individuo j& apareciam em
algumas situagdes ao longo da historia.

O avango da protecdo aos direitos humanos, nessa tela, se expde como uma conduta
constante da ciéncia juridica. Como forma de compreender a abordagem juridica pertinente ao
exercicio dos direitos humanos, enquanto circunstancia inerente ao constitucionalismo
moderno, a elevacdo do cidaddo como elemento prioritario da atuacdo do Estado e a
mitigacdo de conflitos, a continuidade do estudo demanda uma abordagem ampla, inclusive
com consideracdo aos fatores juridicos internacionais e a sua competente comparagdo com a

pratica social brasileira, o que sera mais adiante.

3 DIREITOS HUMANOS EM CHEQUE: ABORDAGEM LEGAL

A defesa da existéncia de instrumentos normativos que servem como sustentaculos
para a efetivacdo dos direitos humanos é uma realidade que, no Brasil, reflete na elaboracéo,
aprovacdo e promulgacdo de diversos dispositivos que, de forma unificada, integram o
ordenamento juridico de protecdo dos direitos inerentes ao ser humano.

Por evidéncia, observamos que a existéncia desse ordenamento se resvala na inten¢do
de tutelar os direitos de cada cidaddo, no mesmo compasso em que efetiva as garantias
previstas na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, sobretudo aquelas que
dizem respeito & manutencéo da vida, da integridade e da dignidade humana.

Essas preocupagdes ndo sdo restritas a elaboracdo normativa brasileira. Em verdade,
tanto a legislagdo brasileira quanto 0 movimento constitucional contemporaneo, decorrem de
preocupacOes globais que coadunam no intuito internacional de defesa do individuo e de
busca por garantir a harmonia social e bem-estar.

A abordagem legal necessaria sobre os direitos humanos e o seu respaldo normativo,
tanto no panorama juridico brasileiro quanto no ordenamento oriundo de tratados e pactos
internacionais, deve compreender que o intuito dos paises se efetiva de forma similar: a busca

por caminhos que beneficiam a conquista de espacgos e de garantias individuais.
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Outrossim, a normatizagcdo dos direitos humanos é uma acdo que assegura a
imutabilidade da energia e do comportamento de paises como o Brasil, para que, em nenhuma
circunstancia, os direitos inerentes ao ser humano sejam flexibilizados para satisfazer
quaisquer percepcdes de mundo, motivadas pelas lacunas da legislacdo ou, até mesmo, pelo
regime politico implementado em cada pais.

E cedico que as leis sobre direitos humanos desempenham um papel fundamental na
protecdo e promocao dos direitos fundamentais de todas as pessoas. Elas estabelecem, na sua
efetividade, uma base legal para garantir que os direitos basicos, como a vida, a liberdade, a
igualdade e a dignidade, sejam respeitados e protegidos.

Acerca da igualdade conferida pela positivagdo de direitos humanos, Rabéllo (2022, p.

1) esclarece que:

Os direitos humanos sdo universais e inaliendveis. Quer dizer que todas as pessoas
em todo o mundo tém direito a eles, sdo indivisiveis. Sejam de natureza civil,
politica, econdmica, social ou cultural, eles séo todos inerentes & dignidade de toda
pessoa humana. Por isso, todos os direitos possuem 0 mesmo valor. N&o existe um
direito maior ou menor. Assim sendo, é indiscutivel que a criacdo de leis sobre
direitos humanos é importante por vérias razdes. Primeiramente, pelo fato de as
normas juridicas fornecerem um conjunto claro de diretrizes e normas que regem o
comportamento individual e coletivo em relagdo aos direitos humanos. 1sso cria um
sistema juridico que pode ser aplicado de forma imparcial e consistente, garantindo
assim a justica e a equidade, a chamada seguranca juridica (Fachini, 2022).

Além disso, as normas vigentes sobre direitos humanos estabelecem a
responsabilidade do Estado em garantir, proteger e promover esses direitos. I1sso significa que
0 Estado, ndo sé o brasileiro, mas todos, tem a obrigacédo legal de respeitar os direitos de seus
cidaddos e garantir que quaisquer violagbes sejam investigadas e corrigidas, na medida em
que se estimula a garantia de todos os direitos previamente constituidos na lei.

Em resumo, a cria¢do de normas juridicas sobre direitos humanos é fundamental para
promover uma sociedade justa, igualitaria e respeitadora dos direitos fundamentais de todas as
pessoas. Essas leis estabelecem a base legal para garantir a prote¢do, a promocéo e a aplicacéo
dos direitos humanos, fortalecendo a dignidade humana e a justica social.

No caso do ordenamento juridico brasileiro, integram, como normas, néo so as leis de
direito interno, mas, também, os pactos e tratados assinalados pelo Brasil, no panorama
internacional. Nas subseces a seguir, esses dados juridicos serdo explicados, refletindo,

sempre, como eles conseguem coadjuvar na transformacéo da realidade.
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4 PARAMETROS INTERNACIONAIS

No panorama juridico internacional, algumas normas se destacam, principalmente
aquelas que foram introduzidas no direito brasileiro por ter sido o Brasil signatario das
referidas normas. Para o presente estudo, serdo demonstradas algumas dessas normas que, dia
apos dia, se amealham em defesa dos direitos humanos.

Especialmente, o destaque serd dado a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH), o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, o Pacto Internacional sobre
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais e a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos,
considerando que essas normas, ratificadas pelo Brasil, integram a legislagéo internacional
que estabelece direitos e implementa caminhos para que os Estados atuem.

Quanto a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas em 1948, a conhecemos como um conjunto de normas afirmativas
para o exercicio dos direitos humanos pelos cidaddos dos Estados que ratificaram a referida
declaracdo. Necessario informar que o Brasil participou do processo de aprovacdo e, desde a
sua promulgacdo, as aces do Estado brasileiro devem observar, necessariamente, todos 0s
dispositivos presentes no texto da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

Os trinta artigos existentes na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos constituem,
por obviedade, direitos humanos inafastaveis do individuo. Stanmeier (2022, p. 1) aponta que
todos os direitos humanos previstos na Declaracdo "devem ser seguidos a nivel mundial e que
0 documento € "representado como um ideal comum para todos 0s povos e nacfes".

Stanmeier (2022, p. 1) apresenta todos os artigos existentes na Declara¢do, com foco
no artigo 2°, cujo teor normativo dispde que “toda pessoa tem todos os direitos e liberdades
proclamados nesta Declaracdo, sem distin¢cdo de qualquer natureza, seja de raga, cor, sexo,
lingua, religido, opinido politica ou de qualquer outra natureza”.

Indispensavel mencionar que, a despeito do tempo da aprovacdo da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, muitos desafios ainda sdo frequentes em relagéo a garantia e
exercicio dos direitos humanos pelos cidaddos de varios paises do mundo. No entanto, o
momento atual € de reflexdo, tendo em vista que esses desafios necessitam ser ultrapassados e
que a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos € um documento em constante utilizagéo,
principalmente atualmente, quando o foco esta sobre esse documento, tendo em vista que ele
completa em 2023, 75 anos (Carvalho, 2023).

Importante destacar também que as garantias previstas na legislacdo internacional que

versa sobre direitos humanos ndo sdo, apenas, recomendacdes aos Estados. Na verdade, ao
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assinalar um tratado internacional que trata de direitos humanos, os paises assumem a
responsabilidade de colocar em prética a protecdo estabelecida na lei, tendo em vista que ela
se incorpora ao ordenamento interno e, nesse contexto, tem validade similar as leis vigentes.

O pacto internacional sobre direitos civis e politicos de 1966, a seu modo, tambeém
estabelece direitos humanos, tendo em vista a sua preocupacao em prever o enfrentamento a
situacbes de limitacdo do exercicio dos direitos humanos fundamentais. Em razdo da
ambiéncia ditatorial do Brasil, a época da elaboracdo do pacto, somente em 1992, o pacto
internacional sobre direitos civis e politicos de 1966 entrou em vigor, ap0s a aprovacdo do
Decreto n°® 592/1992.

Na leitura do artigo 5 do Decreto n® 592/1992, temos que:

ARTIGO 5

Nenhuma disposicdo do presente Pacto poderd ser interpretada no sentido de
reconhecer a um Estado, grupo ou individuo qualquer direito de dedicar- se a
quaisquer atividades ou praticar quaisquer atos que tenham por objetivo destruir os
direitos ou liberdades reconhecidos no presente Pacto ou impor- Ihe limitagBes mais
amplas do que aquelas nele previstas.

Néo se admitira qualquer restricdo ou suspensao dos direitos humanos fundamentais
reconhecidos ou vigentes em qualquer Estado Parte do presente Pacto em virtude de
leis, convencdes, regulamentos ou costumes, sob pretexto de que o presente Pacto
ndo os reconhega ou 0s reconhega em menor grau (Brasil, 1992).

Outrossim, o Decreto n® 591/1992, promulgado no Brasil a mesma época do decreto
anterior, implementou o pacto internacional sobre direitos econémicos, sociais e culturais. No
texto desse decreto, que instituiu o pacto em comento, podemos aferir a instrumentalizacdo da
conquista do exercicio dos direitos humanos pela educacdo. Vale ressaltar que o decreto
estabelece o dever ao Estado brasileiro em agir na melhoria da educacao para que, com base
nesse acesso, o cidadao possa efetivar o exercicio dos seus direitos humanos.

Cabe ao artigo 13, item 1, do decreto n® 591/1992 prever essa responsabilidade, ao

afirmar que:

ARTIGO 13

1. Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa a
educacdo. Concordam em que a educacgdo devera visar ao pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do sentido de sua dignidade e fortalecer o respeito pelos
direitos humanos e liberdades fundamentais. Concordam ainda em que a educacéo
devera capacitar todas as pessoas a participar efetivamente de uma sociedade livre,
favorecer a compreensdo, a tolerncia e a amizade entre todas as nacGes e entre
todos os grupos raciais, étnicos ou religiosos e promover as atividades das Nagoes
Unidas em prol da manutenc¢do da paz (Brasil, 1992).
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Além disso, foi a legislagdo internacional que gerou para o Brasil a possibilidade de
participar de espagos com natureza jurisdicional onde se pode resolver problematicas
envolvendo restri¢fes aos direitos humanos, no ambito dos paises. Essa submissao possivel a
uma corte internacional, dotada do direito de aplicar san¢bes e recomendar mudancas de
comportamento pelos estados em relagdo a restricdo de direitos humanos, também foi uma

disposicao legal prevista no artigo 52, item 1 do decreto n® 678/1992, que assim dispde:

ARTIGO 52

1. A Corte compor-se-4 de sete juizes, nacionais dos Estados-Membros da
Organizacdo, eleitos a titulo pessoal dentre juristas da mais alta autoridade moral, de
reconhecida competéncia em matéria de direitos humanos, que reinam as condi¢des
requeridas para o exercicio das mais elevadas fungdes judiciais, de acordo com a lei
do Estado do qual sejam nacionais, ou do Estado que os propuser como candidatos
(Brasil, 1992).

Visualizada, portanto, a existéncia de uma organizacdo internacional, inclusive
assinalada pelo Brasil, no sentido de aplicar san¢des contra agdes que restringem ou limitam o
exercicio dos direitos humanos no Brasil, bem como aplicar um direcionamento para a
atuacdo do Estado, para que se possa ampliar os direitos humanos para os cidaddos do pais e,
ao mesmo tempo, estabelecer critérios para a atuacdo publica que ndo pode, em nenhuma
hipotese, destoar do que preconiza a lei internacional.

Nesse diapasdo, o estudo passa a se concentrar na correlagdo entre o que dispde a
legislacdo internacional e a realidade encontrada, sobretudo, em comunidades onde o0s
conflitos armados ocorrem com grande frequéncia: é possivel afirmar que os direitos
humanos, conforme previstos e assinalados pelo Brasil como busca permanente, sao,
realmente, exercidos no seio dessas comunidades?

Verdadeiramente, a resposta negativa para 0 questionamento indica que o Estado
brasileiro precisa, urgentemente, caminhar para modificar a realidade das comunidades onde
conflitos armados s@o constantemente visualizados. A partir da implementacdo de
mecanismos de defesa, como a educagdo e a criacdo de oportunidades para pessoas dessas
comunidades, o ciclo vicioso da ampliagdo criminosa podera ser rompido.

Somente assim, com uma constancia de acdes que tenham adesdo social e que possam,
realmente, modificar o panorama da vida das comunidades vulneraveis onde conflitos
armados séo frequentes, se pode construir um ambiente saudavel, tanto para as comunidades,

quanto para a propria condicdo de pais que se almeja desenvolver.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tratou sobre a relevancia da atuacdo do Estado em agir para dar
mais dignidade e garantir os direitos humanos das pessoas de comunidades marginalizadas
onde conflitos armados acontecem, explicando como a existéncia desses conflitos ja revela o
cenario de desigualdade social, onde o crime é fomentado pela expansdo criminosa que, ainda
que de forma inadequada, acaba por ocupar o0 espaco onde o Estado tem deficiente atuacéo,
em algumas localidades.

Para tanto, o presente estudo comprovou, no seu desenvolvimento, que os direitos
humanos sdo previstos em normas juridicas internacionais e na prépria Constituicdo Federal
de 1988, mas, mesmo assim, o exercicio desses direitos ndo se efetiva quando o individuo
necessita conviver com conflitos armados urbanos localizados, cuja origem resulta de
umavulnerabilidade social patente.

A legislacdo internacional, amplamente trabalhada pelo presente estudo, fornece
direcionamentos para a atuagdo dos paises, inclusive o Brasil. Nesses direcionamentos, se
visualiza a relevancia de garantir o acesso a educacao e aos direitos sociais como um todo,
como forma de efetivar o exercicio dos direitos humanos. Todavia, quando se observa a
realidade dos conflitos armados e da marginalizacdo de comunidades sensiveis, no Brasil,
nota-se que a previsdo legal se torna um postulado sem efetividade pratica, em muitos
casos.

Criterioso, pois, estabelecer um contexto onde as oportunidades sejam asseguradas
para cidaddos oriundos dessas comunidades, como forma de frear o fenémeno do aumento
da criminalidade, a partir da diminuicdo das desigualdades sociais. A acao publica, nesse
sentido, deve ser pelo apaziguamento das comunidades e pela transformacgéo da vida desses

grupos, onde, quando em muitos casos, o Estado falta, o crime supre.
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ASSEDIO MORAL E SUAS CONSEQUENCIAS NA SAUDE DA VITIMA

Ana Claudia Souza Santos

RESUMO

O trabalho de conclusdo de curso, objetiva mostrar que desde os primdérdios na relagcdo de
trabalho existem situacdes que violam os direitos humanos, tendo em vista que em alguns
casos a humilhacdo ocorre em tal relacdo. N&o se pode negar que nesse Viés 0
constrangimento pode ocorrer ndo somente por parte do empregado (EMPREGADOR X
EMPREGADO), mas o empregador também pode ser assediado e pode haver assédio de um
empregado para outro empregado. O assédio seja ele moral ou sexual pode ser horizontal ou
vertical. De uma forma ou de outra é nocivo a saude daquele que é vitima de tal ato
degradante, que vai de encontro a Constituicdo Federal, aos Tratados Internacionais e a

Consolidacdo das Leis Trabalhistas.

Palavras-chave: assédio moral; saude; trabalhador.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho deixa claro que na relacdo laborativa se deve preservar a
dignidade da pessoa humana, e que a violéncia psicoldgica contra o empregado, ou contra 0
empregador, apesar de ser tdo antiga quanto o trabalho merece ser observada e coibida. Diante
disso, a mesma ndo pode ser vista como algo positivo para as pessoas envolvidas na relacdo
trabalhista pois as mesmas adquirem diversas doencas, e pelo fato de ter a sua salde afetada
gera prejuizos emocionais e financeiros para todas as partes envolvidas.

Mesmo que o individuo esteja em um grau de hierarquia superior ou inferior a outra
parte, na escala horizontal de trabalho, o respeito e os valores humanos devem ser a base da
relacdo de trabalho afim de preservar a dignidade da pessoa humana. 1sso esta consagrado no
ordenamento juridico ndo somente na Constituicdo de 1988, que garante no seu artigo
primeiro, inciso Ill, a dignidade da pessoa humana, mais acima de tudo porque o Estado
Democratico de Direito tem por fim preservar o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e

a justica como valores supremos.
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Ademais a dignidade da pessoa humana tem respaldo a nivel internacional, posto que
o Brasil é signatario do Pacto Internacional de San José da Costa Rica que garante o respeito
ao cidaddo, entre os paises signatarios, sem contar que a Organizacdo Internacional do
Trabalho é garantidora da preservacao de uma relacdo harmonica na relacdo laborativa.

Ante ao exposto o Objetivo Geral do trabalho é mostrar os tipos de assedio moral a luz
do direito brasileiro. Os Objetivos Especificos sdo: a) conceituar assedio moral; b) falar dos
seus elementos caracterizadores; ¢) mostrar as consequéncias psicoldgicas trazidas por conta
da prética assediadora.

A motivagdo para confeccionar o trabalho se deu a partir observagdo do aumento do
namero de pessoas Vvitimas de assedio moral dentro das empresas, ndo somente no que tange
ao assédio entre superior hierarquico e inferior hierarquico mais também entre funcionarios da
mesma classe (hierarquia). Ademais, o trabalho é de grande importancia para a sociedade e
para 0 mundo académico, posto que se trata de um tema que envolve direitos inerentes a
pessoa humana no sentido de nédo ter o seu bem juridico violado, qual seja, a sua integridade
fisica e psiquica dentro do ambito do trabalho.

A metodologia utilizada para desenvolver o presente trabalho é a bibliogréfica, tendo
em vista o uso de livros, revista, sites e até mesmo de outros artigos cientificos e monografias.
Serd, portanto, uma pesquisa qualitativa.

Diante do expresso cabe um questionamento: em caso de assédio moral a saude do
trabalhador é afetada?

O trabalho monografico € dividido em trés capitulos. O primeiro trata do Conceito,
consequéncia e o Dano Moral nas vitimas do assédio moral, além de seus elementos
caracterizadores ao passo que o segundo capitulo ressalta as espécies de assédio moral tais
como o assédio moral vertical descendente, Assedio moral vertical ascendente, assédio moral
horizontal e suas consequéncias em longo prazo (estresse, ansiedade, depressdo, distlrbios
psicossomaticos, Estresse poés-traumatico; A vergonha e a humilhagdo. O quarto capitulo
aborda a respeito das repercussdes sobre a saude do trabalhador, os diversos danos e a sua

relacdo com o Auxilio-Doenca.
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2 O ASSEDIO MORAL NO CONTEXTO HISTORICO DAS RELACOES DE
TRABALHO

2.1 UM OLHAR PARA O PASSADO

Para melhor compreenséo sobre o aspecto histérico do assédio moral, cabe mencionar
que esse tipo de violéncia nao € algo novo levando em consideracdo o pensamento do autor
Aguiar (2006, p.22), que tem um entendimento no sentido de que a questdo do assédio moral
ja existia em periodos anteriores como o da escravidao por exemplo, mostrando tal conduta

desumana em total desacordo com os direitos fundamentais. Diante do contexto:

O periodo da escravidao foi marcado por varios tipos de atrocidades em nome de
uma producdo agricola intensa, e com inimeros efeitos negativos, como as
humilhacbes, os castigos, as mortes, as privacles, as separagdes familiares e as
perseguicoes.

Aguiar (2006, p.54) garante que desde os primdrdios e com o advento da Revolugéo
Industrial existe resisténcia, ndo somente por parte dos patronos, mais acima de tudo por parte
do Estado Democratico de Direito que por hora tem o poder decisorio no sentido de exercer o
seu direito de punir aquele que viola os direitos humanos fundamentais na esfera de trabalho.

N&o se pode negar que com o legado da méo de obra escrava, e a extorsao praticada
contra os imigrantes, que na maioria das vezes ganhava valor inferior ao que seria compativel
para manter a sua subsisténcia, 0s mesmos se viam expostos ao empregador que muitas vezes

se aproveitava da situacdo para praticar atos incompativeis com a lei e a dignidade humana.

2.2 ASPECTOS CONTEMPORANEOS

Alguns aspectos do trabalho contemporaneos séo relevantes para o desenvolvimento
de doengas do trabalho (ocupacionais), alguns diagndsticos podem levar o sujeito ativo a
situacOes desagradaveis e que muitas vezes tem que ser indenizados, por conta de danos
causado a sua saude fisica e mental. Ante ao exposto pode-se garantir que no ambito
econémico, na esfera civel surge o dever de indenizar através da Responsabilidade civil que
se origina de um fato ilicito o assedio moral.

De acordo com o entendimento de Aguiar (2006, p.71) o fato de um individuo
humilhar o outro de modo a praticar maus tratos nada mais é que uma heranca cultural que se

origina da escraviddo, tendo em vista a cultura organizacional que busca acima de tudo um
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trabalho perfeito para que a outra parte ndo seja questionadora nem busque a garantia dos seus

direitos.

TJ-RS - Recurso Civel 71004576245 RS (TJ-RS)

Data de publicagdo: 12/12/2013

Ementa: RECURSO INOMINADO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
ESTADO. SERVIDORA PUBLICA. PRETENSAO DE INDENIZACAO POR
DANO MORAL. IMPUTACAO
NAO CARACTERIZADA DE ASSEDIO MORAL NO LOCAL DE
TRABALHO. INDENIZACAO INDEVIDA. Convencionou-se chamar de "assédio
moral” o conjunto de praticas humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas, as quais sdo submetidos os trabalhadores no exercicio de suas fungdes
- usualmente quando ha relacdo hierarquica -, em que predominam condutas que
ferem a dignidade humana, a fim de desestabilizar a vitima em seu ambiente de
trabalho, forgando-o a desistir do emprego. (AC 70022783237, 92 CCivel/TIRGS,
rel. des. Marilene Bonzanini Bernardi, j. 04/12/2008) Como bem destacado pela
senten¢a, ndo se caracterizou, no caso em foco, perseguicdo ou assédio moral em
face da autora no ambiente de trabalho, mas, sim, ante o explicitado nos documentos
que aparelharam a contestacdo, os quais ndo restaram infirmados pelas demais
provas carreadas aos autos, adocéo, pela Administracdo, de medidas necessarias para
o regular desenvolvimento do trabalho junto ao Hospital Sanatério Parthenon. De
efeito, a nomeacdo de chefias para os setores de uma institui¢do se da a critério da
Diregdo, ndo significando a alteracdo daqueles que exercem essas
funcgdes assédio moral. E mais. O Diretor do Hospital, recém assumindo o cargo,
tem o poder de determinar a troca de quaisquer fechaduras da instituicdo, uma vez
que ndo se sabe ao certo quem detém coépia das chaves. Trata-se de medida
preventiva, dada a responsabilidade que os novos servidores passam a ter sobre 0s
bens sob sua guarda. NEGARAM PROVIMENTO AOS RECURSOS,
MANTENDO A SENTENCA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. (Recurso
Civel N° 71004576245, Turma Recursal da Fazenda Publica, Turmas Recursais,
Relator: Ricardo Bernd, Julgado em 28/11/2013)

De acordo com o entendimento de Ribeiro Silva (2007, p.84) assédio moral é um
comportamento praticado por membros de uma relacdo laborativa que resulta em prética
reiterada de humilhagfo. E not6rio que o Brasil é um dos paises que mais pratica o crime,
isso porque na maioria das vezes o lucro é posto como fator principal dentro da empresa

subjugando a qualidade de vida dos seus colaboradores.

O ineditismo dos estudos sobre assédio moral e sua divulgacdo na imprensa foram
0s responsaveis pela repercussdao do tema no Brasil, a partir de Mestrado de
Margarida Barreto, em 22 de maio de 2000, e da traducéo do livro em Frances de
Marie-France, em agosto de 2000, com o titulo Assédio Moral: a violéncia perversa
no cotidiano.

O legislador garante ainda que o constrangimento sofrido pelo trabalhador por parte de
seu superior hierarquico ou colegas, por meio de atos repetitivos com o objetivo deliberado

gera uma degradacdo fisica e mental. Tal comportamento viola direitos humanos e por isso, é

11 Ob cit. Aguiar, 2006, p.24.


https://tj-rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/113516968/recurso-civel-71004576245-rs
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inadmitido no contexto trabalhista. 1sso prova que o assédio ndo necessariamente esta atrelado

ao superior, podendo ser até mesmo entre colegas de trabalho na mesma hierarquia laborativa.

Art. 2° Assédio moral consiste no constrangimento do trabalhador por seus
superiores hierarquicos ou colegas, através de atos repetitivos, tendo como objetivo
deliberado ou ndo, ou como efeito, a degradacdo das relacbes de trabalho e que:

| — atente contra sua dignidade ou seus direitos, ou

I — afete sua higidez fisica ou mental, ou

111 — comprometa a sua carreira profissional.

Art. 3° E devida indenizacio pelo empregador ao empregado sujeito a assédio moral,
ressalvado o direito de regresso.

§ 1° A indenizagao por assedio moral tem valor minimo equivalente a 10 (dez) vezes
a remuneracdo do empregado, sendo calculada em dobro em caso de reincidéncia

(..).

N&o se pode negar que a legislacdo deveria prevé punicdes mais duras para que o
individuo pudesse ter garantias mais justas na relacdo de trabalho, o que poderia inibir mais
acOes negativas na escala de trabalho.

A Constituicdo Federal de 1988 traz como fundamentos do Estado, Municipios e do
Distrito Federal quais sejam: a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho,

conforme fica claro na citagdo abaixo: Brasil (1988).

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

()

Il — a cidadania;

111 —a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

(.).

Cabe mencionar que a Carta Magna de 1988 garante ainda a inviolabilidade da vida
privada, da honra e da imagem, sem contar o direito a indenizacdo por dano material ou moral

decorrente de sua violacéo.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais, a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacéao
por dano material, moral ou & imagem;

X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurando o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo;

().
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Os direitos trabalhistas na atualidade foram valorizados posto a busca pela valorizagao
do trabalhador e garantia de seus direitos fortalecendo os fundamentos da Organizacdo

Internacional do Trabalho (OIT) visando a ndo violacao da integridade fisica do trabalhador.

Art. 7° Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢do social:

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizacédo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;

3 SUJEITOS DO ASSEDIO MORAL

3.1 ATIVOS (O AGRESSOR)

O sujeito ativo do assédio moral € 0 agressor, ou seja, aquele que comete a acéo, seja
humilhando- a ou deixando-a desestabilizada emocionalmente, para poder alcancar o seu
objetivo. De acordo com entendimento de Hirigoyen (2000) o sujeito ativo da relacdo, tem
por objetivo obter vantagem da vitima, posto que a mesma normalmente faz a sua vontade
porque depende do agressor para sobreviver. Desta forma o agressor se aproveita da situacdo
para praticar violéncia psicoldgica.

Maquiavel (2005, p. 102) constata que “de todos os principes, sd3o os mais novos no
poder que ndo podem fugir a reputacdo de crueldade, ja& que os novos Estados oferecem

sempre muitos perigos”.

3.2 SUJEITO PASSIVO (O ASSEDIADO)

O sujeito passivo do asseédio moral € a vitima que sofre violéncia psicoldgica por parte
do sujeito ativo da relagdo laborativa. Diante do entendimento de Guedes (2003) a vitima

sofre agressao psicoldgica.

A empresa em que eu trabalhava foi privatizada e passei a ser pressionada a aderir a
um plano de demissdo voluntaria. Como resisti, fui passada de func¢Bes executivas
para o preenchimento de formuldrios. Eu e outros colegas fomos abandonados num
prédio antigo. Sem cadeiras, sentavamos em latdes de lixo. No prédio novo, fomos
expostos numa sala de vidro. Eu era chamada de javali — porque ndo valia mais
nada. Até hoje tenho problemas fisicos e psicologicos decorrentes daquela época.
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3.3 ASPECTOS PSICOLOGICOS RELEVANTES

O assédio moral é permeado ndo somente em aspectos fisicos como psicoldgicos,
tendo em vista que a vitima na maioria das vezes pode também sofrer ameacas. No que tange
ao assédio moral horizontal o fator preponderante também é a ameaga e a chantagem
emocional, dentre outras etapas que normalmente sdo divididas em seducdo, onde na verdade
a vitima é aliciada a se sujeitar a algo; do medo, o que motiva a pratica do assédio, de modo a
dar poder ao agressor.

N&o se pode negar que outros fatores relevantes completam a etapa o carater perverso
do agressor por exemplo. Ademais o assédio moral € algo sutil. Segundo o entendimento de
(Aguiar, 2006, p.51) o mesmo chega a “roubar” o equilibrio da vitima levando a mesma a

sofrer diversas psicopatologias.

3.4 CARACTERIZACAO DA RESCISAO INDIRETA

A rescisdo indireta do contrato de trabalho nada mais é que o fim da relacdo de
trabalho que se caracteriza pela culpa exclusivamente do empregador “[...] rescisdo indireta
ou dispensa indireta é a forma de cessacdo do contrato de trabalho por decisdo do empregado
em virtude da justa causa praticada ao empregador (art.483 da CLT)” (Martins, 2001, p.334).

“Art. 483. O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizacdo quando: e) praticar 0 empregador ou seus prepostos, contra ele ou
pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama”.

A rescisdo indireta é aguela onde uma parte tera que indenizar a outra, por conta de
fato em desacordo com o0 que reza o contrato trabalhista. Trata-se de uma situacédo
desfavoravel para ambos, onde ninguém sai ganhando e que por sinal traz consequéncias
negativas para o empregador por conta principalmente do gasto financeiro. A Constitui¢do
Federal (Brasil, 1988) garante a dignidade da pessoa humana. O assédio moral prejudica néo
somente o individuo assediado, prejudica também o Estado, pois caso o individuo desenvolva
alguma patologia a empresa vai pagar os primeiros 15 dias e apds esse periodo 0 mesmo passa
a receber auxilio-doenca, que sera pago pelo Estado ou seja, prejuizo foge da esfera da

empresa e alcanca terceiros.
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3.5 CONCEITO

Assédio moral se denomina como uma pratica reiterada que leve a vitima a situacdes
humilhantes, passivel de criticas, piadas, ameacgas ou até mesmo insultos, normalmente por
parte de um superior hierarquico dentro de uma relacdo laborativa, podendo ocorrer também
entre colegas e ate mesmo do empregado em relagdo ao empregador.

De acordo com o entendimento de (Nascimento, 2011) o assédio é o ato praticado por
um membro da relacdo de trabalho que atente sobre a dignidade de uma outra pessoa,
devendo ser um ato repetitivo de modo que haja violacéo a integridade psiquica ou fisica na
relacdo de trabalho.

Normalmente quando o individuo exerce poder sobre outro na relacdo de trabalho
tende a praticar esse ato considerado desumano, que é denominado de assédio moral. Como
uma forma de assediar a outra parte, sobrecarrega de tarefas a vitima, trazendo para este
conceito e instrugcBes imprecisas, imposicbes esdruxulas, fora de contexto, ou até mesmo
isola-o de outros colegas com objetivo de humilha-lo. Existem casos extremos onde o
empregado é impedido até mesmo de utilizar o banheiro causando grande danos a sua saude.

De acordo com o renomado psicélogo Leymann (2005, p. 32):

Assédio moral é a deliberada degradagdo das condi¢Oes de trabalho, por meio do
estabelecimento de comunicagdes anti-éticas (abusivas), que se caracterizam pela
repeticdo por longo tempo de duragdo de um comportamento hostil que um superior
ou colega(s) desenvolve(m) contra um individuo que apresenta, com reagdo, um
quadro de miséria fisica, psicoldgica e social duradoura.?

3.6 CONSEQUENCIA E O DANO MORAL NAS VITIMAS

As consequéncias do assédio moral, sdo das mais diversas, tendo em vista que as
vitimas sofrem efeitos maléficos ndo somente sobre a sua integridade fisica, mais sobretudo
sobre a sua salde e sua personalidade.

Salienta-se que a consequéncia do assédio moral se estende até mesmo ao Estado e ao
empregador, posto que em alguns casos 0 mesmo ficara desempregado e passa a receber suas
garantias previdencidrias, auxilio-doenga em alguns casos o que faz com que a Fazenda
Publica venha a sofrer déficit econémico e financeiro gerando consequéncia para a sociedade.

A queda na produtividade também é uma consequéncia negativa do assedio,

pois leva a empresa a ter um menor faturamento e com isso sofrer dificuldades financeiras.

12 https:/iwww.direitonet.com.br/artigos/exibir/3261/Assedio-moral-Diagnosticando-as-consequencias
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Diante do contexto, ndo restam ddvidas de que os prejuizos vdo além do fisico ou do

psicoldgico perpassam pelo financeiro das empresas até alcangarem o Estado e a sociedade.
Com o exposto, e com os julgados de alguns tribunais recentes fica claro que

atualmente o dano moral, tem efeito negativo sobre a vida de fato o0 mesmo afeta a honra da

vitima. O julgado abaixo mostra que:

T RT-18 - RECURSO ORDINARIO TRABALHISTA RO 00101114120125180052
GO 0010111-41.2012.5.18.0052 (TRT-18)

Data de publicacdo: 02/04/2014

Ementa: ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO.
CARACTERIZACAO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA.
O assédio moral caracteriza-se pela pratica de variados artificios levados a
efeito no ambiente de trabalho pelo assediador, superior hierdrquico ou ndo do
assediado, que, de forma deliberada e sistematica, repetitiva e/ou continuada, comete
violéncia psicologica contra a vitima, com o objetivo de ir minando a sua
autoestima, dignidade e reputacdo, até destruir, por completo, a capacidade de
resisténcia dessa pessoa. Existindo provas nos autos acerca de atos abusivos de que
foi vitima o obreiro, resta caracterizado o efetivo dano moral, sendo devido o
pagamento da indenizacéo pleiteada. 1

Carlos Roberto Gongalves (2012, p.338)

Nota-se um grande avango em termos de legislagdo, pois admitiu-se a possibilidade
de ser pleiteada a indenizacao pelo direito comum, cumulével com a acidentéria, no
caso de dolo ou culpa do empregador, sem fazer qualquer distincdo quanto aos graus
de culpa. O avanco, no entanto, ndo foi completo, adotada apenas a responsabilidade
subjetiva, que condiciona o pagamento da indenizacdo a prova de culpa ou dolo do
empregador, enquanto a indenizacdo acidentéria e securitaria é objetiva. Os novos
rumos da responsabilidade civil, no entanto, caminham no sentido de considerar
objetiva a responsabilidade das empresas pelos danos causados aos empregados,
com base na teoria do risco-criado, cabendo a estes somente a prova do dano e do
nexo causal.**

A Responsabilidade civil nas relacdes de trabalho existe, deixando claro que o
trabalhador podera ser indenizado pelo fato de ter a sua integridade fisica ou psiquica violada.
Trata-se de um bem juridico garantido ndo somente pela Constituicdo Federal, bem como por
Tratados Internacionais garantidores da dignidade da pessoa humana tal como o Pacto

internacional de San José da Costa Rica, dentre outros, dos quais o Brasil é signatario.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. DANOS MORAIS
CAUSADOS AO EMPREGADO. CARACTERIZAGCAO. ASSEDIO MORAL.
ESTABELECIMENTO DE METAS EXCESSIVAS.

ASSEDIO MORAL. ESTABELECIMENTO DE METAS EXCESSIVAS.

13 (TRT18, RO - 0010111-41.2012.5.18.0052, Rel. ELVECIO MOURA DOS SANTOS, 3¢t TURMA,
02/04/2014)

14 GONCALVES, Carlos Roberto. “RESPONSABILIDADE CIVIL”, 6* edicdo, 1.995, pag. 338.
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AMEACA DE DEMISSAO. A responsabilidade civil do empregador pela reparacéo
decorrente de danos morais causados ao empregado pressupde a existéncia de trés
requisitos, quais sejam: a conduta (culposa, em regra), o dano propriamente dito
(violacéo aos atributos da personalidade) e o nexo causal entre esses dois elementos.
O primeiro é a acdo ou omissdo de alguém que produz consequéncias as quais 0
sistema juridico reconhece relevancia. E certo que esse agir de modo consciente é
ainda caracterizado por ser contrario ao Direito, dai falar-se que, em principio, a
responsabilidade exige a presenca da conduta culposa do agente, o que significa
acdo inicialmente de forma ilicita e que se distancia dos padrdes socialmente
adequados, muito embora possa haver o dever de ressarcimento dos danos, mesmo
nos casos de conduta licita. O segundo elemento é o dano que, nas palavras de
Sérgio Cavalieri Filho, consiste na "[...] subtracdo ou diminuicdo de um bem
juridico, qualquer que seja a sua natureza, quer se trate de um bem patrimonial, quer
se trate de um bem integrante da prdpria personalidade da vitima, como a sua honra,
a imagem, a liberdade etc. Em suma, dano é lesdo de um bem juridico, tanto
patrimonial como moral, vindo dai a conhecida divisdo do dano em patrimonial e
moral". Finalmente, o Ultimo elemento é o nexo causal, a consequéncia que se
afirmar existir e a causa que a provocou; é o encadeamento dos acontecimentos
derivados da acdo humana e os efeitos por ela gerados. No caso, o quadro fatico
registrado pelo Tribunal Regional revela que a empregadora assediava moralmente a
autora, na medida em que tracava metas excessivas e a pressionava, inclusive
publicamente, para que as atingisse, sob ameaca de perder o emprego. Demonstrado
o0 dano decorrente da conduta da empregadora, deve ser mantido o acérdao regional
que condenou as rés a indeniza-la... 1°

3.7 DEMAIS ELEMENTOS CARACTERIZADORES DO ASSEDIO MORAL

Os elementos caracterizadores do assédio moral que visam desestabilizar a vitima sdo
dos mais diversos tipos, tais como: o assediador ignora a presenca da vitima, assim como o
mesmo n&o direcionar o seu olhar para 0 empregado, de proibir que 0 mesmo se comunique
com os colegas de trabalho, discriminando-o de alguma maneira. Ressalta se que essas sao
algumas caracteristicas exemplificativas, existindo diversas outras que podem ser
caracterizadas.

Existem diversas técnicas para desestabilizar a vitima tal como a técnica de ataque,
por exemplo, onde o assediador desacredita na vitima de modo que o desqualifique e até
mesmo técnicas punitivas de modo que a vitima € pressionada de alguma maneira, conforme
entende o renomado doutrinador (Leymanm, 2003, p. 22).

Barros (2004, p. 545), entende que ndo existe apenas uma forma de assedio moral.
Salienta ainda que existem outras formas onde a préatica delituosa é dissimulada e totalmente
silenciosa onde fica dificil até mesmo de se perceber por parte de outros membros da relacéo
laborativa.

O autor abaixo entende que o assédio moral nada mais € que:

15 (Processo: RR 309000320105170006, Relator: CLAUDIO MASCARENHAS BRANDAO, Data de
Julgamento: 20/05/2015



44

Devemos ter em foco que o assédio moral ndo se caracteriza por eventuais ofensas
ou atitudes levianas isoladas por parte do superior. Muito mais do que isto, o assédio
moral somente estard presente quando a conduta ofensiva estiver revestida de
continuidade e por tempo prolongado, de forma que desponte como um verdadeiro
modus vivendi do assediador em relagdo a vitima, caracterizando um processo
especifico de agressdes psicoldgicas. Deve estar caracterizada a habitualidade da
conduta ofensiva dirigida a vitima. Caso contrario, teremos meras ofensas esparsas,
mas que ndo possuem o potencial evidenciado do assédio moral.®

Luiz Otavio Linhares Renault tem um entendimento no sentido de exprimir que:

“(...) A empregada, ao celebrar o contrato de trabalho, coloca a disposi¢do desta
intrincada estrutura empresarial ndo apenas a sua forca de trabalho, mas também a
sua pessoa humana, com todos os seus valores de natureza moral, intelectual,
cultural, familiar e religiosa. O trabalho é um prolongamento da vida privada, da
residéncia, da casa, da personalidade de cada pessoa, por isso que o tratamento
dispensado a trabalhadora tem de ser o reflexo do minimo que se espera de uma
relacdo intersubjetiva respeitosa. A trabalhadora ndo se despoja de nenhuma
mascara, nem se veste de nenhuma fantasia, ou mesmo se investe em nenhum papel,
quando ingressa na empresa - continua sendo o que é, com suas qualidades e
defeitos, acertos e equivocos. No ambiente de trabalho, a pessoa humana nao
representa nenhum papel - € o que é, por isso que indispensavel o respeito matuo.
Ninguém tem o direito de desrespeitar quem quer que seja. A intolerancia é a porta
da violéncia, do desrespeito e da mediocridade. Palavras desrespeitosas, insultuosas;
xingamentos; ofensas; injdrias, apelidos, ndo cabem no Dicionario da Pessoa

Humana, cujo tratamento digno ¢, simultaneamente, um direito e um dever. (...)”. ¥/

Para que haja caracterizacdo a respeito do Assédio Moral, necessario se faz que aja
conduta agressiva para com o empregado, de modo que o mesmo passa a sofrer conduta

vexatoria, desde que a vitima seja constrangida de modo a ser humilhado.

(...)a ndo configuragdo do assédio moral pela auséncia do dano psiquico ndo exime o
agressor da devida punicdo, pois a conduta serd considerada como lesdo a
personalidade do individuo, ensejando o dever de indenizar o dano moral dai
advindo. Destarte, a pessoa que resiste a doenca psicoldgica, seja por ter bhoa
estrutura emocional, seja por ter tido o cuidado de procurar ajuda profissional de
psic6logos ou psiquiatras, ndo sera prejudicada, pois sempre restara a reparacdo pelo
dano moral sofrido, ainda que 0 mesmo ndo resulte do assédio moral.

Assim, reiteramos nosso entendimento no sentido de que nem todo dano a
personalidade configura o assédio moral, como se percebe na maioria dos estudos
juridicos atuais e, principalmente, nas decisdes da Justi¢a do Trabalho.(...). 18

16 SILVA, Thiago Mota Fontenele e. Relagdo de trabalho e relagdo de emprego. Jus Navigandi. Teresina. v. 10.
n. 567. jan. 2005. Disponivel em: . Acesso em: 11 mai. 2011.

7 Disponivel em: http:www.jusbrasil.com.br. Data do acesso: 15/03/2016.
8 NASCIMENTO, Sonia A.C. Mascaro. O assédio moral no ambiente do trabalho. 2004. Disponivel em:
<http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=5433>. Acesso em 16 de mar¢o de 2016.
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4 ESPECIES DE ASSEDIO MORAL

4.1 ASSEDIO MORAL VERTICAL

O assedio moral vertical é uma das modalidades de assédio moral relativamente
moderna pela doutrina que se caracteriza por meio de duas espécies. Sendo assim, a primeira
se caracteriza quando o superior hierarquico dentro de uma esfera laborativa pratica atos de
humilhacdo para com o inferior ou subordinado.

Sendo assim, 0 mesmo normalmente utiliza do poder para levar o inferior dentro de tal
escala de trabalho a constrangimento, humilhando de diversas formas como as j4 reiteradas no
capitulo anterior.

A outra forma de assédio moral vertical ocorre de forma contraria com a ja citada no
paragrafo acima, tendo em vista que no exemplo em tela, o inferior hierarquico que utiliza de
artificio para humilhar o superior, por diversos motivos, tais como chantagem quando o
mesmo sabe de algo até mesmo ilicito que o superior praticou dentre da relacdo de trabalho.

Sendo assim, 0 mesmo utiliza de ameagcas.

TRT-3 - RECURSO ORDINARIO TRABALHISTA RO 02104201114203003
0002104-35.2011.5.03.0142 (TRT-3)

Data de publicagdo: 06/02/2013

Ementa: ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE E HORIZONTAL.
INERCIA DA EMPREGADORA. OBRIGACAO DE INDENIZAR OS
DANOS MORAIS SOFRIDOS PELO EMPREGADO ASSEDIADO. Caracteriza
0 assédio moral o comportamento dos prepostos ou colegas de trabalho que exponha
0 empregado a reiteradas situacbes constrangedoras, humilhantes ou abusivas,
causando degradacdo do ambiente laboral e aviltamento & dignidade da pessoa
humana. Com efeito, também pode ocorrer o assédio moral de subordinado para
superior (assédio vertical ascendente) ou de pessoas que estdo no mesmo grau de
hierarquia, como um colega de trabalho (assédio moral horizontal). O
comportamento do preposto da ré, que figurou tanto como subordinado e,
posteriormente, como colega de trabalho da reclamante, no sentido de expor os
trabalhadores de todo um setor a reiteradas situa¢fes constrangedoras ndo elimina
o0 assédio individual também a autora, coordenadora do setor atingido. A reclamante,
além de sofrer agressdo psicoldgica a ela diretamente direcionada, via-se, diante da
injustificavel inércia da ré em barrar o assediador, sem meios de reagir e responder a
seus demais subordinados quanto a essa intolerdvel situacdo, que tornava
insuportavel a ela o exercicio das fungdes de coordenadora, diante da grave
instabilidade no ambiente de trabalho provocada pelo comportamento agressivo de
determinado empregado, o que também colocava em xeque sua prépria posicao de
superioridade hierdrquica inerente ao cargo ocupado. Nessa hipGtese, resta
configurada a obrigacdo da reclamada indenizar a autora pelos
danos morais sofridos, conforme artigos 186 , 187 , 927 e 932, 111, do Cédigo Civil.

A lesdo psiquica ndo ocorre esporadicamente conforme fica claro no julgado

abaixo, mas sim, de forma repetitiva. A vitima sofre aos poucos, podera passar por situacdes
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cada vez mais dificil de realizar com perfeicdo as suas tarefas do cotidiano o que se leva a crer
que nenhum membro da relacéo trabalhista ganha com isso.

Data de publicagdo: 22/11/2013

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE
REVISTA. ASSEDIO MORAL. DECISAO DENEGATORIA. MANUTENCAO
. Assédio moral é a conduta individual ou coletiva, praticada de modo continuado e
sistematico, de exacerbacdo de poder e de desrespeito a higidez emocional e
psiquica de alguém, mediante a pratica de atos ou omissdes congéneres ou
diferenciados entre si, embora logicamente convergentes. Configurada a conduta
irregular pelo superior hierarquico do empregado
(assédio moral vertical descendente), responde o empregador pelos efeitos do
comportamento ilicito. Dessa maneira, ndo ha como assegurar 0 processamento do
recurso de revista quando o agravo de instrumento interposto ndo desconstitui os
fundamentos da decisdo denegatdria, que subsiste por seus préprios fundamentos.
Agravo de instrumento desprovido.*®

4.2 ASSEDIO MORAL VERTICAL DESCENDENTE

O assédio moral vertical descendente é caracterizado por meio de relagbes autoritarias
de modo que leve a vitima a constrangimento, e situacfes desumanas violando a ética, nas
quais ha predominéncia acima de tudo acerca dos desmandos e manipulacdo gerando
competitividade. Essa espécie de assédio é praticada por meio do empregador assim como de

qualquer outra pessoa que ocupe um grau superior dentre de uma hierarquia de trabalho.

4.3 ASSEDIO MORAL HORIZONTAL

Relativo ao assédio moral horizontal, cabe mencionar que se trata de algo
caracteristico de humilhacéo entre colegas de servicos, que visa atingir o outro por meio de
piadas grosseiras, gestos obscenos, e até mesmo menosprezo, utilizando esse comportamento
por conta da competitividade, tendo em vista que normalmente visam dentro da empresa

almejar um patamar mais alto dentro da empresa.

4.4 ASSEDIO MORAL MISTO

No que concerne ao assédio moral misto, cabe salientar que se caracterize o0 assédio

moral misto, necessario se faz que ocorra a juncao de varias espécies de assédio moral, que

19 Disponivel em: http: www.stj.gov.br. Data do acesso: 15/03/2016.



47

pode ser de forma horizontal e vertical de modo que ocorre de maneira ascendente e

descendente.

TJ-SP - Apelacdo APL 00566348620128260554 SP 0056634-86.2012.8.26.0554
(TJ-SP)

Data de publicacéo: 03/06/2015

Ementa: APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. ASSEDIOMORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO.
PERSEGUICAO DA SUPERIORA HIERARQUICA. INADMISSIBILIDADE. A
analise das provas dos autos indica a auséncia de elementos aptos a configurar abalo
psiquico de modo a ensejar reparagdo pecuniaria. Dano moral ndo configurado.
Auséncia de nexo de causalidade entre o ato da superiora hierarquica e a existéncia
de dano. Sentenga mantida. Recurso néo provido.

TJ-SP - Apelacdo APL 00017521120138260597 SP 0001752-11.2013.8.26.0597
(TJ-SP)

Data de publicacdo: 28/01/2015

Ementa: SERVIDORA PUBLICA - DANO MORAL - ACAO INDENIZATORIA
POR ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO - Inexisténcia de
legislacdo especifica a respeito - Fatos narrados no caso concreto que atendem aos
requisitos e conceituagdo pela doutrina - Ratificacdo da sentenca (artigo 252 do
Regimento Interno/2009) com acréscimo de fundamentacdo - Rejeita-se a arguicao
de litigancia de ma-fé contra a Prefeitura e nega-se provimento as apelacdes de
ambas as partes.

Art. 483 - O empregado poderé considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizacdo quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei, contrarios aos
bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia,

ato lesivo da honra e boa fama; 20

4.5 CONSEQUENCIAS EM LONGO PRAZO

E cedico que as consequéncias sdo das mais diversas e com isso leva o individuo a
sofrer danos ndo somente psicologicos como fisicos, tendo em vista que sua saude podera
ficar comprometida por diversos motivos. Dentre muitas cabe citar algumas como o choque
que por hora se produz quando as vitimas tomam consciéncia da agressao, nesse caso as
mesmas entram em estado de perturbacdo mental o que atrapalha sua convivéncia até mesmo

com sua familia.

20 BRASIL. Consolidagéo das Leis Trabalhistas. Editora Saraiva. Sdo Paulo. 2014.


https://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/195152935/apelacao-apl-566348620128260554-sp-0056634-8620128260554
https://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/195152935/apelacao-apl-566348620128260554-sp-0056634-8620128260554
https://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/164206710/apelacao-apl-17521120138260597-sp-0001752-1120138260597
https://tj-sp.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/164206710/apelacao-apl-17521120138260597-sp-0001752-1120138260597
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4.6 TRANSTORNOS MENTAIS E SUA RELACAO COM O ASSEDIO MORAL

O assédio moral leva a vitima a desenvolver diversas doencas, conforme ja ficou
expresso em capitulos anteriores, mas nesse topico cabe exprimir apenas 0s transtornos
mentais pois, é algo bastante nocivo a vida do trabalhador, principalmente por que o individuo
sente dificuldade de achar outros trabalhos o que pode fazer com que o mesmo desenvolva
outras psicopatologias, por conta da chantagem emocional e transtornos mentais relacionados

a conduta do a gente assediador.

Embora exista desde que existem relagcGes sociais, pode-se concluir que a
globalizagdo e as constantes crises econdmicas aumentaram a competitividade entre
os trabalhadores, transformando, muitas vezes, o ambiente de trabalho numa
verdadeira arena, onde ‘chora menos quem pode mais’, estabelecendo relagdes
altamente desgastantes para o equilibrio emocional dos individuos envolvidos numa
relacdo de emprego, onde estd presente uma pessoa fisica, subordinada, prestando
um servico continuo, oneroso e pessoal (Pinto, 2013, p. 793-794).

Guedes (2008, p. 113) deixa claro o seu entendimento a respeito dos distarbios:

Os distarbios podem recair sobre o aparelho digestivo, ocasionando bulimia,
problemas géstricos diversos e Ulcera. Sobre o aparelho respiratdrio a queixa mais
frequente é a falta de ar e a sensagdo de sufocamento. Sobre as articulagbes podem
ocorrer dores musculares, sensacdo de fraqueza nas pernas, sudoracdo, tremores,
como também dores nas costas e problemas na coluna. Sobre o cérebro, verificam-se
ansia, ataques de panico, depressédo, dificuldade de concentragdo, insbnia, perda de
memdria e vertigens. Sobre o coracdo os problemas podem evoluir de simples
palpitacBes e taquicardias para o infarto do miocérdio. E o enfraquecimento do
sistema imunologico reduz as defesas e abre as portas para diversos tipos de
infecgBes e viroses.

4.7 SINDROME DE BURNOUT

De acordo com o entendimento de Minardi (2010, p. 144) a sindrome de Burnout,
denominada como sindrome de esgotamento profissional, acontece por conta de um
esgotamento por parte do colaborador, que se origina de um estresse cronico e que cria uma
situagdo de “queima interna”, tendo em vista que a vitima tem suas energias esgotadas
principalmente por conta de pressdo psicologica trazida na relacdo de trabalho. O estresse
crénico é facil de o médico diagnosticar porque é originario de esgotamento profissional que
gera uma tensdo permanente deixando o individuo inquieto, sem animo para desenvolver seus
trabalhos do cotidiano.

De acordo com o entendimento de (Trindade; Lautert, 2010, p. 274 apud Boynard,
2012, p. 63) a ocorréncia das sindromes existe em uma idade ndo muito avancada, haja vista

que ocorre entre jovens com idade igual ou inferior a 30 anos.
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4.8 DEPRESSAO ESTIMATIVAS

Outra patologia adquirida pela vitima na esfera de trabalho é a depressdo. Segundo o
entendimento de (Lucena, 2014) 7% da populacdo mundial sofre da doenca, o que significa
dizer que mais de 10 milhGes de pessoas séo portadores da doenga. A presente explanacao
tem cunho cientifico pautado no Ministério da Sadde. Segundo a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) a depressdo é segunda maior causa dentre as doencas que causa incapacidade
no trabalho, 0 que deixa claro que o prejuizo é causado para toda sociedade e ndo somente a
vitima.

Segundo (Lucena, 2014) estima-se que no ano de 2020 a depresséo seja a doenca
primeira do ranking mundial das doencas causadas dentro da relacdo de trabalho que gera

incapacidade para a vitima.

5 CONCLUSAO

Conclui-se o presente trabalho deixando claro que o assédio moral é de fato uma
pratica antiga e tdo antiga que existe desde que existe o trabalho onde o assediador humilha
outro membro da relacdo de trabalho que pode ser na mesma hierarquia, abaixo ou acima.
Sendo assim, ndo é admitido no ordenamento juridico brasileiro violéncia psicoldgica,
humilhacdo ou qualquer que seja 0 comportamento desumano ou degradante dentre do ambito
de trabalho e que de fato afeta a salde da vitima. A explanacdo é tdo verdadeira que a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, garante a dignidade da pessoa
humana o que deixa claro que ndo pode existir pratica contraria a tal dignidade, até porque
além de gerar responsabilidade civil para a empresa podera ocorrer diversas outras situagoes
negativas dentre da esfera de trabalho.

NOs primordios e até os dias atuais existem situacfes onde o empregado expde o
empregador a situacdes humilhantes ou 0 empregador pratica 0 mesmo ato. Existem situacdes
em que o proprio empregado expde o colega e isso, ndo é correto, tendo em vista que viola o
que se espera em uma relacdo laborativa, que nada mais é que uma situagdo harmonica,
saudavel com respeito entre 0s membros.

Normalmente ocorrem na relacdo de trabalho onde envolve o assedio moral, ndo
somente 0 xingamento na presenca de outros empregados, existem outras situacées onde o

superior na escala hierarquica laborativa pede metas intangiveis, dentre outras situagdes como
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negar folga além de exigir que 0 mesmo goze do feriado exigindo que o mesmo trabalhe nos
dias que nédo deve, ou seja 0 mesmo utiliza o seu poder para prejudicar a outra parte.

N&o se pode negar que a pratica denominada de assédio moral, leva o individuo a
passar por situacdes que por sinal pode levar o individuo a sofrer dano a sua salde tais como
danos psicologicos e até fisicos.

Na prética os elementos da relacdo de trabalho sofrem disturbios psicoldgicos o que é
considerado por grande parte da doutrina como um dos males da modernidade, posto que a
acao é complexa e afeta a pressédo arterial da vitima, o que pode levar o individuo a sofrer um
acidente vascular cerebral, ou até mesmo um infarto do miocérdio, sem contar diversas outras
patologias ou psicopatologias como depressdo, transtorno bipolar do humor dentre uma
guantidade enorme de outras doencas. Salienta-se que a questdo vai além do dano fisico pois,
afeta mais ainda a questdo psicoldgica e que muitas vezes leva o individuo a desenvolver a

patologia ou psicopatologia para outra mais grave.
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ANEXO 1

Consequéncias do Assédio Moral a Satde?*

Entrevistas realizadas com 870 homens e mulheres vitimas de opressdo no ambiente
profissional revelam como cada sexo reage a essa situacdo (em porcentagem)

Sintomas Mulheres Homens
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
PalpitacOes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Ins6nia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depresséo 60 70
Diminuigdo da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da presséo arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Distarbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

21 Fonte : BARRETO, M. Uma jornada de humilhagdes. Sdo Paulo : Fapesp ; PUC, 2000.



